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Surdiirilebilirlik glinliik operasyonlarda
nasil goriinir hale geliyor?

Kurulus yili: 1980
isletme sayisi: 6 karavan parki Sirket, ofislerinde ve her bir karavan parkinda LED aydinlatma

kullanmaktadir. Her karavan parkinda ayrica, acik¢a

. o e isaretlenmis ¢cop kutular bulunan bir geri dénilsiim noktasi
Iskogya'da ve 2'si Irlanda Cumhuriyeti'nde mevcuttur ve kullanicilara atiklarini uygun sekilde geri
Calisan sayisi: 16 donistirme imkani sunulmaktadir.

Konumlar: 2'si Kuzey irlanda'da, 2'si

Maliyetlerin %'si olarak enerji: %5 Gida israfi nasil izleniyor veya
Dljltal Kanal Varllgl: leTOk, azaltlllyor ?
Instagram, Facebook ve web sitesi.

Gida israfi merkezi olarak izlenmemektedir. Bu, her bir
karavan sahibinin takdirine birakilmistir.

erel tedarigin rolii nedir?
McNicholl Caravans, Mid Ulster'da bulunan bir

aile sirketidir. 1980 yilindan bu yana sirket Sirket irlanda genelinde karavan parklari islettigi icin

istikrarli  bir sekilde buyimis ve karavan yerel tedarik 6nemli bir rol oynamaktadir. MUmkun

sektorlinde taninan bir isim haline gelmistir. oldugunda, McNicholl Caravans, teras déseme

Bugiin, grup Kuzey Irlanda, Iskogya ve lIrlanda tedarikgileri ve tesisatgilar gibi zanaatkarlar dahil olmak

Cumhuriyeti'nde alti karavan parki isletmektedir. izere yerel tedarikgilerden ve hizmet saglayicilardan
yararlanmaktadir.

Isletmeye Genel Bakis




is.l.gtmevi biiviitmek ve tanitmak icin JLiderlik tarzinizi tanimlayin.

?

Glinliik kararlarinizi hangi
ilkeler yonlendiriyor?

Sirket daha 6nce musteri tabaniyla

sirket, misteri tabaniyla iletisim kurmak icin posta
hizmetlerine giveniyordu. Artik personel, tedarikgiler ve
musterilerle iletisimin cogunu e-posta yoluyla ylritmekte
ve bankacilik islemlerinin %90'i gevrimigi olarak
gerceklestirilmektedir. Pazarlama ve satis alaninda
McNicholl Caravans, hizmetlerini tanitmak icin sosyal
medyayi yogun bir sekilde kullanmaktadir. Potansiyel
alicilara sanal bir deneyim sunmak icin karavanlarin igini

gezdiren videolar hazirlamakta ve tanitim faaliyetlerinin I kl = o d I
bir parcgasi olarak podcast'lerden de yararlanmaktadir. zor ' - a.rln US'.tESI.n "en nasi
geldiginize dair bir 6rnek veriniz

Sirket, zorluklarin en net 6rnegi olarak COVID krizini
gosteriyor. Tum tesislerin uzun sireli kapanisi sirasinda
aile, islerine devam etti, hem Kuzey irlanda hem de
irlanda Cumhuriyeti’ndeki hiikiimet ydnergelerine uydu
ve ilgili bilgileri misterilere aninda iletti. iletisim kanallari
bu siire boyunca acik kaldi, misteri endiseleri derhal ele
alindi ve parklarindaki bakim galismalari devam etti.

McNicholl Caravans, kendisini 45 yil dnce ebeveynler
tarafindan kurulan ve su anda yeni nesil ile onlarin
ortaklarinin da dahil oldugu bir aile isletmesi olarak
tanimlamaktadir. Sirket, tim goruslerin dinlendigi ve
nihai eylem plani tizerinde anlagsmaya varilmadan 6nce
onemli kararlarin ayrintili olarak tartisildigi kapsayici bir
yonetim tarzina deger vermektedir.

Yonetim ekibi, sirket muhasebecisinden duzenli olarak
finansal glincellemeler almaktadir. Bu glincellemeler
arasinda satis rakamlari, kar marjlari, maliyetler ve
doluluk oranlari yer almaktadir. Ekip, bu bilgileri karar
verme sirecini desteklemek igin kullanirken, ayni
zamanda sektor trendlerini, misteri taleplerini ve
misteri geri bildirimlerini de takip etmektedir.

anlatiminda amag nasil yer
?

Enerji veya atik takibi icin hangi

ara lar kuuar"ll or? Sirket, is kimligini aciklik, giiven ve detaylara 6zen

gosterme gibi aile degerleriyle birlestirir. Ayrica,
¢alisanlarina ve musterilerine olan baglihgini,
mukemmellige yonelik daha genis kapsamli bir
taahhitle iliskilendirir; bu sayede olagantsti bir hizmet
sunmayi ve her misterinin kendini degerli ve takdir
edilmis hissetmesini amaglar.

Tek tek karavanlarin icindeki enerji ve atik takibi, her
karavan sahibinin takdirine birakilmistir. Vaka ¢alismasi,
bu alana yonelik sirket capinda merkezi bir takip
aracindan bahsetmemektedir.

Sosyal medya, miisteri
iliskilerini nasil sekillendiriyor?

Siirdurulebilirlik musterilere

nasil aktariliyor?

Sosyal medya, sirketin mevcut ve potansiyel McNicholl Caravans, tesis icinde acikca isaretlenmis geri
muisterilere hizmetlerini satis ve pazarlama seklini dénisiim noktalari ve dogru geri déniisiimiin nasil
degistirmistir. McNicholl Caravans, potansiyel yapilacagini aciklayan talimatlar araciligiyla
musterilerle iletisim kurmak icin TikTok, Instagram, siirduriilebilirligi aktarmaktadir.

Facebook ve kendi web sitesini kullanmaktadir. Akilh
telefonlari kullanarak 6zenle hazirlanmis gezi
videolari Ureten sirket, potansiyel alicilara sadece
resim ve metinden daha glgliu bir sanal deneyim
sunmaktadir.

Gelecek nesil musterilerle nasil
baglanti kuracaksiniz? \\ ' ,

Aile sirketinin gelisimine yeni nesil simdiden dahil olmustur. Sirket, mevcut ve
potansiyel musterilerle iletisimde kalmak igin glincel iletisim araglarini benimsemistir
ve yeni firsatlara ayak uydurmaya devam etmeyi planlamaktadir. Yakin zamanda
gerceklestirdigi bir podcast deneyiminden olumlu geri bildirimler almistir ve bunu daha
da gelistirmeyi diistinmektedir. Stirdiirilebilirlik konusunda sirket, iskogya’daki bir
karavan parkinda elektrikli arag sarj noktasi ve dort karavan parkinda giines enerjisi
tesisati kurmayi arastiriyor; bunlardan biri halihazirda yapim asamasinda. Ayrica
gelecekte kamp ve gezi alanlari ekleme secenegini de degerlendiriyor.
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