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Tesis sayisi: 1, Sosyal medya erisimi: 27 bin, ilk acilis
tarihi: 2020, Oda sayisi: 89, Yenilenebilir enerji
kullanimi: %100

Coco Hotel hakkinda
daha fazla bilgi

Coco Hotel, Kopenhag’in Vesterbro semtinde, sakin bir
avlunun ortasinda yer alan 89 odali bir butik oteldir.
Green Key sertifikasina sahip olan otel, Cofoco’nun
glines enerjisi parkindan giic almaktadir ve kisisel
hizmeti korurken kuyruklari azaltmak igin mobil éncelikli
bir konaklama deneyimi (giris/cikis, 6demeler, dijital
anahtarlar) sunmaktadir. Bu model, Kopenhag’'da
tasarim odakh, cevreye duyarli, self-servis otellere
yonelik agik pazar talebine uygundur ve sehirde tatil
yapan konuklar, dijital teknolojilere yatkin is
seyahatindekiler ve sorunsuz, akilli telefon odakl bir
deneyim isteyen cevre bilincine sahip ziyaretgilere hitap
etmektedir.

Kaynaklar: https://coco-hotel.com/sustainability/ _ ve
https://cofoco.dk/en/news/coco-hotel-modtager-green-key-miljomaerke/

ve
https://www.b\:m blebeemagazine.com/en/blog/hotels/copenhagen/coc

o-designhotel

Surdiirilebilirlik glinliik operasyonlarda
nasil goriinur hale geliyor?

Cofoco’nun gilines enerjisi parki (yenilenebilir elektrik) tarafindan
desteklenmektedir. Green Key sertifikali ve konuklar igin net
yonergeler mevcuttur.

Oda igi atik ayristirma ve plastik kullanimini azaltan banyo
malzemeleri. Son yenileme galismalarinda su ve eneriji tasarrufu
saglayan donanimlar. Bisiklet dostu: tesis iginde bisiklet kiralama ve
bisikletcilere kiiglk bir indirim; elektrikli aragla ulagim segenekleri.
Rezervasyonlar, Eden Reforestation Projects’i desteklemektedir.

Gida israfi nasil izleniyor veya

Meni odakli kahvalti mi, yoksa tam agik biife mi? Café Coco agirhikh

olarak alakart / sabit menu segenekleri sunar (kisa sureli agik bufe
tarzi “Kahvalti Secgkisi” penceresi ile birlikte), bu da porsiyon
kontroliini destekler ve asiri Gretimi azaltir. Operasyonel durus (ana
grup). Cofoco, operasyonlar genelinde gereksiz gida israfini azaltmak
icin her glin aktif olarak galistiklarini belirtir. Mevsimsel, sade
secenekler. Kafenin kicik tabaklar / sinirli meni formati, hazirlig
talebe uyumlu hale getirmeye ve artiklari azaltmaya yardimci olur.

Yereltedarigin rolii nedir?

Cofoco’nun glines enerjisi parki (yenilenebilir elektrik) tarafindan
desteklenmektedir. Green Key sertifikali ve konuklar igin net
ybnergeler mevcuttur.

Oda ici atik ayristirma ve plastik kullanimini azaltan banyo
malzemeleri. Son yenileme ¢alismalarinda su ve eneriji tasarrufu
saglayan donanimlar. Bisiklet dostu: tesis iginde bisiklet kiralama ve
bisikletgilere kiiglk bir indirim; elektrikli arag segenekleri.
Rezervasyonlar, Eden Reforestation Projects’i desteklemektedir.
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Biiyiime ve isletmeyi tanitmak icin dijital

teknolojiler nasil kullaniliyor?

Coco Hotel, dogrudan rezervasyonlari artirmak, e-posta izni toplamak ve
uygulama i¢i basit ek satislar sunmak igin mobil éncelikli bir yolculuk
stratejisi kullanir. Basin ve influencer konaklamalariyla desteklenen, net
ve SEO dostu bir web sitesi ile aktif bir Instagram hesabi, trafigi artirir. E-
posta/CRM, konaklama &ncesi, sirasi ve sonrasi mesajlarini
otomatiklestirirken, hizli yorum yanitlari giveni artirir. Meta arama,
duzenli OTA listeleri, yerel ortakliklar ve strekli analizler/A/B testleri
performansi iyilestirirken, Green Key ve glines enerjisi kullanimina iligkin
kanitlar markayi farklilastiriyor. Rezervasyonlar, Eden Reforestation
Projects'i destekliyor.

Onemli kararlari hangi veriler

Coco Hotel, kararlarini kiigiik ve net bir dizi rakama dayandirir. Gelir
acisindan, fiyatlari belirlemek ve teklifler sunmak igin doluluk orani, ADR,
RevPAR, rezervasyon donlisii ve rezervasyon siiresi gibi gostergeleri takip
eder; dagitim harcamalarini kontrol etmek igin ise kanal dagilimini ve
metasearch maliyetlerini izler. Dijital alanda, web sitesi donlisiim oranlari
ve sepet terk etme oranlari SEO ve sayfa testlerine yon verirken,
uygulama metrikleri, mobil check-in, dijital anahtar kullanimi ve ek satis
kabul orani konuk yolculugunu sekillendirir; e-posta ve CRM
acilma/tiklama oranlari ise yeniden pazarlama faaliyetlerini yonlendirir.
Konuk geri bildirimleri (degerlendirme puanlari, sik¢a tekrarlanan konular,
sohbet yanit siireleri ve yaygin talepler) hizmet iyilestirmelerini ve
personel planlamasini yonlendirir. Operasyon ekibi, vardiya planlamasi
icin oda temizligi verimliligini ve temizlik strelerini, meni ve sipariglerin
boyutlandiriimasi igin ise yiyecek-igecek satis oranlarini ve israfi kullanir.
Surdurilebilirlik verileri, konuk-gecelik enerji ve su tiiketimi ile atik
ayristirma oranlari, hedeflerin belirlenmesine ve yenileme

onceliklerinin belirlenmesine yardimci olur.

Sosyal medya, miisteri iliskilerini nasil

sekillendiriyor?

Sosyal medyada Coco Hotel, takipgilerini gelecekteki misafirler gibi gorir.
Hikayeler ve Reels, konaklama deneyimini hissettirir — odalarin
atmosferi, avludaki anlar, kahvalti tabaklari — boylece insanlar kendilerini
orada hayal edebilir. Konuklarin paylagimlari, sosyal kanit olarak yeniden
paylasilir; 6zel mesajlara verilen hizl yanitlar ise varis, anahtar veya geg
cikisla ilgili sorulari dakikalar iginde ¢ézer ve konaklama 6ncesi endiseleri
giderir. Anketler ve soru-cevap bélimleri, konuklari galma listeleri, hamur
isleri veya yerel 6neriler konusunda oy vermeye davet eder; ardindan
otel, bu segimleri tesis icinde yansitarak bir ortak yaratim hissi yaratir.
Cikig isleminden sonra, fotograflarin yeniden paylasiimasi ve tesekkiir
mesajlari deneyimi uzatir; boylece iyi bir konaklama, devam eden bir
iliskiye donusar.

Zeka Kullanimi

Coco Hotel, Green Key sertifikasini, cevre politikasini ve Cofoco’nun
glines enerjisi parkindan elde edilen yenilenebilir elektrigi kamuoyuna
acik bir sekilde belgelemektedir. Otel, glinliik olarak odalarda atik
ayrigtirma uygulamasi ylritmekte ve grubun gereksiz gida israfini
azaltmak igin aktif olarak galistigini belirtmektedir. 2019 yilinda yapilan
yenileme galismalari kapsaminda uygulanan verimlilik dnlemleri (6rnegin,
distk tiketimli armattrler) sayesinde enerji ve su tiketimi azaltilmigtir.
Otel, herhangi bir 6zel 6l¢iim veya gida israfi 6nleme sisteminden
bahsetmemistir; bu nedenle gozle gorilir uygulamalar arasinda
sertifikasyona dayali raporlama, yenilenebilir enerji, odalarda atik
ayristirma ve operasyonel verimlilik dnlemleri yer almaktadir.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however

Co-funded by those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
the European Union Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
P the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

Kirsal bir ortamda dijitallesmenin
zorluklari nelerdir?

Coco Hotel, Green Key sertifikasini, gevre politikasini ve Cofoco’nun
glines enerjisi parkindan elde edilen yenilenebilir elektrigi kamuoyuna
duyurmaktadir. Gunlik olarak odalarda atik ayristirma uygulamasi
yurutiilmekte olup, grubun gereksiz gida israfini azaltmak igin aktif
olarak galistigi belirtilmektedir. 2019'daki yenileme ¢alismalarinda
alinan verimlilik dnlemleri (6rnegin, distik tiiketimli armatarler)
sayesinde enerji ve su kullanimi azaltilmigtir. Otel, herhangi bir 6zel
Olgiim veya gida israfi 6nleme sisteminden bahsetmemistir; bu
nedenle gozle gorilir uygulamalar, sertifikasyona dayali raporlama,
yenilenebilir enerji, odada atik ayristirma ve operasyonel verimlilik
onlemleridir.
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Toplum katilimi stirdiiriilebilirligi nasil

Toplum katilimi, yerel satin alim yoluyla surdirilebilirligi giiglendirir;
bu da gida nakliye mesafesini azaltir, paranin bolgede kalmasini saglar
ve dayanikli tedarik zincirleri olusturur. Komsularla ortak projeler —
geri donlisiim, onarim, bisiklet kullanimi, temizlik ¢alismalari —
katihmi artirir ve atiklari azaltir. Yerel istihdam ve egitim, ise gidip
gelmenin etkilerini azaltir ve adil galisma kosullarini destekler;
konuklarin bilgilendirilmesi (turlar, ipuglari, anlasilir isaretler) ise
cevreye daha az zarar veren segimleri tesvik eder. Yerel el sanatlarinin
ve etkinliklerin tanitilmasi, kiltiirli korur ve disaridan getirilen
Urdnlerin kullanimini 6nler. Konaklayanlardan dizenli olarak alinan
geri bildirimler, daha iyi politikalarin olusturulmasina yol gésterir; zor
anlarda karsilikli yardimlasma ise israfi azaltir ve toparlanmayi
hizlandirir; tiim bunlar, gliveni pekistiren seffaf raporlamayla
desteklenir.






