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La Papa, irlanda — Vaka Calismasi: Joanne
Buck ve Gareth Gaynor

Gida atiklar nasil izleniyor veya
azaltiliyor?

La Papa henliz gida atiklarini resmi olarak izlemiyor,
ancak bu yénde adimlar atiyor. Sirket, Letterkenny Skip
Hire'dan bir gida atik kutusu temin ediyor ve bu kutu
yerlestirildikten sonra gida atiklari izlenecek. isletme
sahipleri ayrica, isletmenin ¢ok fazla yemek artigi
Gretmedigini belirtiyor. Misteriler tabaklarinda yemek
biraktiginda, ekip paket kutulari sunarak misterileri
yiyecekleri eve gotirmeye tesvik ediyor.

Kurulus yili: 2023 isletme sayisi:

1 Calisan sayisi: 17
Maliyetlerin %'si olarak enerji: 16.000 € (%5)

Dijital Kanal Varligi: Facebook ve Instagram.

Isletmeyi bliyutmek ve tanitmak igin

isletmeye Genel Bakig dijital araglar nasil kullaniliyor?

La Papa, Facebook’u ana pazarlama ve misteri etkilesim
kanali olarak kullaniyor. Ekip slirekli paylasim yapiyor,

La Papa, 2023 yilinda Letterkenny'de yeni bir

sube acan bir mutfak ve kahve evidir. ilk olarak
Buncrana'da kurulan sirket, irlanda, Giiney
Amerika, Karayipler ve Meksika lezzetlerinden
esinlenen yemekler sunmaktadir. Restoran, La
Papa'nin en sevilen lezzetlerini yeni zanaatkar
meni  Ogeleriyle birlestirerek  sandvigler,
corbalar, organik ve adil ticaret barista kahvesi,
ev yapimi kekler ve kendi ekibi tarafindan
hazirlanan unlu mamuller sunmaktadir.

6zel mesajlar yoluyla musterilerle dogrudan iletisim
kuruyor, yorumlari takip ediyor ve isletmeyi tanitmak
icin etkili buldugu yarismalar diizenliyor. Facebook ve
Instagram’in yani sira isletme, Highland Radio Uzerinden
de reklam veriyor.

Hangi veriler kilit kararlarda
kullaniliyor?

La Papa, konaklama ve agirlama sektéri igin tasarlanmis
bir RST Epos POS sistemi kullaniyor. Sistem, isletmenin
en az giinde bir kez inceledigi gercek zamanli finansal
veriler Uretiyor. Bahsedilen temel gostergeler ciro, kar
marjlari ve maliyetlerdir.




Yerel tedarigin rolii nedir?

La Papa, mimkin oldugunca yerel tedarikcilerden mal
temin etmektedir. Ozellikle restoran, tim taze Uriinler
icin Ballyholey Farm'i yerel tedarikgi olarak
kullanmaktadir.

Sosyal medya, miisteri iliskilerini
nasil sekillendiriyor?

La Papa, paydaslarla hem kamuya agik hem de kisisel
olarak etkilesim kurmak igin Instagram, Facebook,
TikTok ve Google’l kullaniyor. Kamuya agik paylasimlar
genel iletisimi desteklerken, Google yorumlari ve 6zel
mesajlasma, misterilerle daha dogrudan bir etkilesim
sagliyor. isletme sahipleri ayrica Google Analytics’i ve
Google lzerinden gerceklesen daha genis kapsamli
etkilesimi de takip ediyor.

Enerji veya atik takibi icin hangi
araclar kullaniliyor?

La Papa, binada halihazirda LED aydinlatma, hareket
sensorleri ve 1sitma zamanlayicilari kullanmaktadir.
Sirket ayrica, 1.800 € degerinde Ucretsiz bir Yesil
Denetim saglayan Yerel isletme Ofisi (LEO) ile isbirligi
yapmistir. Disaridan bir danisman, tesisleri ve is

uygulamalarini incelemis ve enerji kullanimini azaltmak

icin daha enerji verimli ekipmanlar ve 6nlemler
konusunda 6nerilerde bulunmustur. La Papa, o
zamandan beri LEO’dan Enerji Verimliligi Hibesi icin

basvuruda bulunmus ve yeni ekipman alimi icin 10.000

€ hibe almayi umuyor.

Liderlik tarzinizi tanimlayin.
Gunlik kararlarinizi hangi
ilkeler yonlendiriyor?

isletme sahipleri, diktatér bir restoran patronu
klisesini reddediyor. Bas asciya sahip, olumlu bir
atmosferi olan ve herkesin sesine kulak verilmesini
saglamaya calisan, yetki devri temelli bir yapidan
bahsediyorlar. Joanne, maas bordrosu, nébet
gizelgeleri, idari isler ve insan kaynaklarini ydnetirken,
Gareth ise tedarikgilerle iliskiler ve gtinlik
operasyonlari yonetiyor.

Zorluklarin tistesinden nasil

geldiginize dair bir 6rnek veriniz

isletme sahipleri, COVID'i 6nemli bir grenme siireci
olarak tanimliyor. Buncrana'daki ilk girisimlerinin
basarisiz oldugunu, ancak neyin yanls gittigini
belirlediklerini ve bu hatalarin tekrarlanmamasini
sagladiklarini agikliyorlar. Su anda uygulanan
sistemlerin La Papa'nin etkili ve karl bir sekilde
calismasini sagladigini belirtiyorlar.

Gelecekte isletmenizin ESG
ilkelerini dikkate alan baska

girisimler hayata gecirecegini
diistiiniilyor musunuz?

isletme sahipleri, ESG terimine asina olmadiklarini,
ancak cevresel, sosyal ve yonetisim konularinin
isletmede zaten oldukga yaygin oldugunu belirtiyorlar.
Ayrica, surdurulebilirlikle ilgili mevzuat da dahil olmak
lizere yeni yasal dlizenlemelerin, stirekli olarak takip
etmeleri gereken bir konu oldugunu da ekliyorlar.

isletmenizin ESG alaninda
ilerlemesinin oniindeki

engeller veya zorluklar
nelerdir?

La Papa, kigik isletmelerin karsilastigi sinirlamalara
dikkat cekiyor. isletme sahipleri, biiyiik sirketler gibi
genis bir biitceleri olmadigini ve 6zel bir iK veya hukuk
departmanlarina sahip olmadiklarini agikhyor.
Calisanlarin, satis alanlarinda video kaydi ve kasada
video/ses kaydinin yasalligi ve uygunlugu da dahil
olmak lizere GDPR politikalarini sorguladigini rnek
olarak veriyorlar. Uygun politika ve prosediirlerin
gelistirilmesinin KOBI’ler icin zaman alici ve maliyetli
bir stire¢ oldugunu belirtiyorlar.

“MUmkun oldugunda yerel

tedarikcilerden aliyoruz. Ozellikle tim
taze Urunlerimizi yerel bir uretici olan

Ballyholey Farm’dan temin ediyoruz.”
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