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Siirdiiriilebilirlik giinliik operasyonlarda
nasil goriiniir hale geliyor?

3 nesildir aile isletmesi 48 oda ve 4 daire
Surdarulebilirlik, somut operasyonel kararlarda kendini

2 Havuz (Gines enerjisiyle isitilir) Sauna ve gostermektedir. Hotel Elias, 210 adet fotovoltaik panel,
Buhar Saunasi 50 kW'lik bir enerji depolama Unitesi ve daha enerji
verimli bir merkezi sogutma sistemi kurmustur. Konuk
210 Gunes Paneli Enerji odalari 6ncelikle buharla temizlenmektedir; bu sayede
vakalarin yaklasik %95’inde kimyasal kullanimi
azaltilmaktadir. Otel ayrica 2 havuzunu giines enerjisiyle
4 adet elektrikli arag calisan havadan suya isi esanjéri araciligiyla
iIsitmaktadir. Bu 6nlemler sadece ekolojik bir inangtan
oturd degil, ayni zamanda ydnetimin bunlari mantikh
superior otel uzun vadeli yatirimlar olarak gérmesi nedeniyle de
hayata gecirilmistir.

i Operasyonlarda ve hizmetlerde
Isletmeye Genel Bakig dijitallesme nasil kullaniliyor?

Hotel Elias, Sauerland kirsalinda bulunan aile
tarafindan isletilen bir konaklama isletmesidir. Son Hotel Elias, zaman tasarrufu sagladig, manuel i yiktna
birkag¢ yildir otel, strdirilebilirlik ve dijitallesmeyi azalttig veya hizmet kalitesinin korunmasina yardimci
gelisiminin  merkezine yerlestirmistir. Yonetim, oldugu agikga gorildigunde dijital araglan

uzun vadeli verimliligi artiran, cevresel etkiyi benimsemektedir. Glincel 6rnekler arasinda hizmet
azaltan ve glinlik operasyonlari destekleyen robotlari, Smart Host CRM sistemi ve dijital satis noktasi
yatinmlara odaklanarak her iki alani da pratik bir sistemi yer almaktadir. Yénetim, dijitallesmeye sembolik
sekilde ele almistir. Otel, ekolojik taahhtdind net olmaktan ziyade pragmatik bir yaklasim sergilemektedir:
bir is mantigiyla birlestiriyor ve pazar beklentileri teknoloji, dzellikle isgiicti kithgi ve verimlilik baskisinin
deéistikce. bu yaklasimi profesyonellestirmeye sekillendirdigi bir baglamda, gercek bir operasyonel sorunu
devam ediyor. ¢6zdiigli zaman devreye sokulmaktadir.
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Calisanlar surdiiriilebilirlik ve
dijitallesmeye nasil dahil ediliyor?

Calisanlarin katilimi hala gelisme asamasindadir. Simdiye
kadar, strdirulebilirlik ve dijitallesme blyuk 6lgide
yukaridan asagiya dogru uygulanmis, personel genellikle
daha genis stratejiye derinlemesine dahil olmadan arag ve
sistemleri kullanmistir. Bu durum simdi degismeye
baslamaktadir. GreenSign slirecinin bir parcasi olarak, Hotel
Elias farkindalik yaratmak, sahiplenmeyi giiclendirmek ve
slirdUrilebilirligi ekip genelinde ortak bir sorumluluk haline
getirmek amaciyla seminerler ve departman diizeyinde
toplantilar planlamaktadir.

Kilit kararlar icin hangi veriler

kullaniliyor?

Otel, dijital sistemleri siki bir i¢ izleme slreciyle
birlestiriyor. Yonetim, CRM, POS ve otomasyon
araclarini kullaniyor, ancak operasyonel gostergeleri
dogrudan takip etmeye de blyik 6nem veriyor.
Goriusme, konuk basina gaz tiketimi gibi kilit rakamlarin
manuel olarak izlenmesi de dahil olmak lzere, ylksek
diizeyde bir i¢ veri farkindahgina dikkat gekiyor. Bu,
yonetimin yatirimlari ve operasyonel degisiklikleri
yalnizca sezgiye degil, 6l¢ilebilir performansa dayal
olarak degerlendirmesine olanak taniyor.

Surduriilebilirlik ve dijitallesme

yatirimlarini yonlendiren
faktorler nelerdir?

Otelin kararlarini sekillendiren Ug ana itici glig vardir.
Birincisi gevresel inangtir: yonetim, strdirilebilirlik
taahhlidiinl bélgedeki gozle goriliir ekolojik degisimle
iliskilendirir. ikincisi ekonomik mantiktir: yenilenebilir enerji
ve verimli sistemler, uzun vadede mali agidan saglam olarak
gorilir. Uglinciisti ise operasyonel gerekliliktir: dijital
aragclar, otelin isglicti eksikligini gidermesine, hizmet
kalitesini korumasina ve gilinlik rutinler izerindeki baskiyi
azaltmasina yardimci olur. Dis piyasa beklentileri de
onemlidir; 6zellikle B2B musterileri, sertifikasyon gibi gozle
gorilr srdarilebilirlik standartlarini giderek daha fazla
bekledikge.

w e

Deg

%imin oniindeki baslica

engeller nelerdir?

En bilylk engeller, mali baski, personel becerilerindeki
dengesizlik ve degisim slreglerinde galisanlarin inisiyatif
almasinin sinirl olmasidir. Blyik strdarilebilirlik yatirimlari
onemli miktarda sermaye gerektiriyordu ve bunlarin cogu
kamu destegi olmadan finanse edildi. Dijital tarafta ise, Excel
gibi temel beceriler de dahil olmak lizere, personelin dijital
alandaki 6zgliveni hala bir sorun teskil ediyor. Yonetim
tarafindan getirilen bazi araglar, kullanilabilirlik, hazirlik ve
egitim agisindan ginliik rutinlerle yeterince uyumlu
olmadigindan tam olarak benimsenmedi.

Liderlik yaklasiminizi

tanimlayiniz

Hotel Elias, pratik, firsat odakli ve yatirim odakl bir liderlik
tarzi izlemektedir.

Yonetim, bir arag veya ¢oziim yararl gériindiiglinde erken
harekete gecer, ancak operasyonel degere gigli bir
sekilde odaklanmaya devam eder. Réportajda ayni
zamanda duslinceli bir liderlik zihniyeti de ortaya
cikmaktadir: meslektaslarla fikir aligverisi, en iyi
uygulamalarin gézlemlenmesi, denemeler ve i¢ izleme,
kararlarin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Genel yaklasim girisimci, merakli ve resmi retorikten
ziyade pratik iyilestirmeye giicli bir sekilde odaklanmistir.

Zorluklarin listesinden nasil

eldiginize dair bir ornek veriniz

Hotel Elias, ylksek yatirrm maliyetleri, beceri eksiklikleri,
sinirhi dis destek ve kirsal bir konaklama isletmesini
rekabetgci tutmanin getirdigi operasyonel baski gibi gergek
kisitlamalar altinda bir dénlisim siirecini ydnetmek
zorunda kalmistir. Yonetim, ideal kosullari beklemek
yerine yatirim yapmaya, ¢oztiimleri test etmeye ve
performansi yakindan izlemeye devam etmistir.

Bu vaka, zaman iginde dayaniklilik kazanmak i¢in kendi
kendini finanse eden yatirimlar, emsallerden 6grenme ve
slirekli uyum saglayarak adim adim ilerleyen bir isletmeyi
gostermektedir.

Surdiriilebilirlik, miisterilere nasil aktariliyor?

Surduralebilirlik, esas olarak gozle gorilir uygulamalar yoluyla ve giderek artan

bir sekilde resmi konumlandirma yoluyla iletilmektedir. Yenilenebilir enerji
sistemleri, kimyasal kullanimini en aza indiren temizlik yontemleri ve diger
verimlilik yatirimlari gibi operasyonel dnlemler, otelin strdirilebilirlik profilini
sekillendirmektedir. Ayni zamanda, misteriler ve B2B ortaklari gézle goralir

strdirdlebilirlik standartlarina daha fazla 6nem verdiklerinden, GreenSign

sertifikasi daha da 6nemli hale gelmistir.
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