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Kurulus Yih: 1956
Tur: 3. nesil aile oteli Odalar: 92

Calisanlar: Kamuya aclk kaynaklara gore, otel
genel bakis sayfasinda su anda 32 c¢alisan,
surdurilebilirlik bilgileri sayfasinda ise 30 ekip
uyesi listelenmektedir

Elektrikli arag sarji: 2 sarj istasyonu Dijital
kanallar: gevrimigi

rezervasyon imkani sunan web sitesi,
Facebook, Instagram ve X

Konumlandirma: iklim dostu otel
Isletme Genel Bakisi

Hotel Luise, Erlangen'da bulunan ve on yillardir
sirdurulebilirligi  kimliginin bir parcasi haline
getirmis, aile tarafindan isletilen bir sehir
otelidir. Otel, donglisel ve iklim dostu bir
konaklama isletmesi olarak kendini tanitmakta
ve konaklama hizmetini spa, dinlenme salonu,
cati terasi, mikro orman, kiralik bisikletler ve
toplu tasima ile kolay ulasim olanaklariyla
birlestirmektedir. Otelin uzun vadeli vizyonu,
“bisiklet oteli” veya dongisel otel olmaktir.

Siirdiriilebilirlik, glinliik faaliyetlerde
nasil goze carpiyor?

Sirdarualebilirlik, bir yan proje olarak ele alinmak yerine
glnltk operasyonlarin icine entegre edilmistir. Hotel Luise,
1980’lerin sonlarindan beri ¢cevre dostu seyahate kendini
adadigini belirtmekte ve su anda 270’den fazla
surdurulebilirlik nlemini belgelemektedir. Otel, %100 yesil
elektrikle calismakta, kendi fotovoltaik sistemini kullanmakta,
tuvalet sifonlarinda yagmur suyunu yeniden kullanmakta ve
markasini dongisellik ve kaynak bilincine sahip tasarim
lizerine insa etmistir. Otel ayrica, geri donustirulebilir veya
biyolojik olarak pargalanabilir olacak sekilde tasarlanmis
malzemeler kullanarak,

“Cradle-to-Cradle” (Besikten Besige) ilkesine dayali bir
dongisel otel odasi gelistirmistir.

Atiklar nasil izleniyor veya

azaltiliyor?

Kahvalti organik, bolgesel, adil ticaret ve sifir atik
ilkelerine uygun olarak sunulur. Hotel Luise, daha genis
kapsamli konaklama konseptini de sifir atik felsefesiyle ve
malzemeleri mimkiin oldugunca tam olarak kullanma
hedefiyle birlestirir. Su, atik ve enerji rakamlari ile atik
onleme, bu konseptin ayrilmaz pargalaridir.



Yerel tedarikin rolii nedir?

Yerel tedarik, konuklara sunulan hizmetlerde belirgin
bir rol oynar. Hotel Luise, kahvalti Griinlerinin cogunun
organik, bolgesel veya Adil Ticaret sertifikali oldugunu
belirtir ve iceceklerinin de organik sertifikali oldugunu
ve ¢cogunlukla boélgeden temin edildigini ekler. Otel,
gida kalitesi, cevresel sorumluluk ve bolgesel deger
yaratimi arasinda siki bir baglanti kurar.

Dijital kanallar hem satis hem de hikaye anlatiminin
bir pargasidir. Hotel Luise, web sitesi lizerinden
¢cevrimigi rezervasyon imkani sunar, aktif sosyal
medya kanallari yonetir ve dijital “Wall of Change”
platformunu kullanarak strdirilebilirlik projelerini,
ortaklarini, uygulama dénemlerini ve ilgili
Strdurilebilir Kalkinma Hedeflerini (SDG’ler) sunar.
Bu, dijital iletisimi pazarlamadan 6teye tasir: ayni
zamanda seffaflik, egitim ve marka farkhlasmasi
islevlerini de yerine getirir.

Onemli kararlarin alinmasinda
hangi veriler temel teskil

ediyor?

Hotel Luise, performansini takip etmek icin kapsamh
izleme ve dizenli dis analizler kullanmaktadir.
Sirdirilebilirlik raporuna gore, otel su ve
Isitma/sogutma/elektrik alanlarindaki enerji kullanimini
ve yik profili dlcimleri yoluyla tiiketim davranislarini
belgeliyor ve analiz ediyor. Ayrica, her biri sektor
ortalamalariyla karsilastirilarak degerlendirilen, gecelik
konaklama basina 166,45 litre su, gecelik konaklama
basina 70 g atik ve gecelik konaklama basina 25,74
kWh eneriji gibi secilmis KPI’lari da yayinliyor.

Markalasma ve hikaye

anlatiminda amacg nasil yer
alr?

Amag, markanin merkezinde yer aliyor. Hotel Luise,
sirdarilebilirligi genel bir iddiadan ibaret olarak
sunmuyor; dongiisel otel odasi, Degisim Duvari, mikro
orman ve dongusel bir otel olma vizyonu araciligiyla
bunu somut ve gorinir bir hikayeye donusturiyor.

Surduriilebilirlik

miusterilere nasil aktariliyor?

Surdurdilebilirlik iletisimi ahsilmadik derecede seffaftir.
Hotel Luise, lobideki analog bir duvarin yani sira,
konuklarin bireysel énlemleri, uygulama sirelerini, SDG
baglantilarini ve proje ortaklarini gérebilecegi dijital bir
"Degisim Duvari" (Wall of Change) kullaniyor. Ayrica yesil
elektrik, dongusel malzemeler, bélgesel ve organik gida,
yagmur suyu kullanimi ve iklim dostu sertifikasyon gibi
somut operasyonel uygulamalari da aktariyor.

Isletmenin gelecegi ne olacak?

Gelecekteki yon net: Hotel Luise, “dongiisel bir otel”
olma yolundaki dontisimiini daha da derinlestirmek
istiyor. Otelin kamuoyuna sundugu vizyon, enerji ve su
yonetimi, tasarim, yemek ve konuklarin 6grenme
slireclerinin daha sistematik bir sekilde birbirine
baglandigi bir oteli tanimliyor; hedef ise zaman iginde
300’den fazla 6nlem araciligiyla strdurilebilirligi somut
hale getirmek. Otel ayrica, sirdirilebilirlik konulariyla
daha derinlemesine ilgilenmek isteyen konuklar igin bu
gelecegi egitimler, soylesiler ve ilham kaynaklariyla
birlestiriyor.
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