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Sham Hanifa, My Kitchen, The Cottage Restaurant, Buffalo Boy ve Chef Sham Soslari YER -

Leitrim, irlanda

Kurulus yili: 2009 isletme sayisi:

4 Calisan sayisi: 30+

isletmelerin toplam maliyetleri icinde enerjinin
payl: %6-10

isletmelerin genelinde yerel tedarik orani: %35 -
%55

Sham’in Hikayesi

Shamzuri (Sham) Hanifa, Malezya dogumlu bir sef
ve gida girisimcisidir ve 25 yili agkin stiredir
irlanda’nin Leitrim bdélgesinde yasamaktadir.
Jamestown’daki ¢ok sayida 6dul kazanmis The
Cottage Restaurant’in yani sira, Leitrim’deki My
Kitchen Café and Cookery School ve Buffalo Boy
Steakhouse’un sahibi ve yaratici giicii olan Sham,
irlanda malzemelerini Asya mutfaginin etkileriyle
harmanlamasiyla taninmaktadir.

Sham ayni zamanda Chef Sham Sauces markasinin
yaraticisi, “Agak Agak” kitabinin yazari ve
mevsimlik, yerel kaynakli triinleri 6n plana gikaran
ascilik dersleri ve gosterileriyle dinamik bir mutfak
egitimcisidir. Calismalari, cokkultirli mirasini,
stirdiiriilebilir gida degerlerini ve irlanda’nin yemek
kaltGrint gelistirmeye olan baghligini
yansitmaktadir.

DAHA FAZLA BiLGI - www.shamhanifa.ie

Siirdiiriilebilirlik, glinliik faaliyetlerde
nasil gorunur?

Sardurdlebilirlik, tedarikten servise kadar islerimizi gtinlak
olarak yuritme bicimimizin bir pargasidir. Mevsimsel
ozellikleri gozeten meni planlamasinda, yerel Ureticilere
oncelik veren satin alma aliskanlklarinda ve israfi azaltip kar
marjlarini korumak igin tasarlanmis mutfak sistemlerinde
kendini gosterir.

* Atik yonetiminden 6nce atik 6nleme: Odak noktasi,
dogru satin alma, dogru hazirlama, dogru depolama ve
dogru pisirmedir; boylece atik, son asamada ele alinmak
yerine Onlenir.

Birden fazla satis noktasinda siki liretim planlamasi:
Restoranlar, kafeler ve Uriin yelpazesi genelinde
planlama koordine edilir; boylece hacimler talebe uyar
ve fazlalik énlenir.

Porsiyonlama ve hazirlik disiplini: Net porsiyonlama,
parti boyutlari ve giinliik hazirlik hedefleri, hizmet
kalitesini ylksek tutarken asiri Gretimi azaltir.

Etkinin bir pargasi olarak gida egitimi: Ascilik
derslerimiz, gosterilerimiz ve igeriklerimiz araciligiyla,
insanlara iyi yemek pisirmeyi, israfi azaltmayi ve
malzemelere deger vermeyi 6greterek siirdurulebilirligi
pekistiriyoruz.

Malezyali k6kenlerim, “malzemelere saygi”
yaklagimini sekillendiriyor; baharat, fermantasyon,
marine etme, et sulari ve “burundan kuyruga” tarzi
diisiinceyi kullanarak hammaddeleri tam olarak
degerlendiriyor ve israfi azalttyyorum



http://www.shamhanifa.ie/

Yerel tedarikin rolii nedir?

Yerel tedarik, gercek gida bitlinligine sahip komsulardan satin
almak, iliskileri glicli tutmak ve degerin yerel olarak dolasimini
saglamak anlamina gelir. Bu, tedarik zincirimizi kisaltir ve
operasyonumuzu daha verimli hale getirir. Gida nakliye
mesafesinin son derece disik olmasi, daha iyi gida anlamina
gelir; malzemeler daha taze ulasir, kalitelerini daha uzun sire
korur ve tadi daha lezzetlidir, bdylece tabaktaki kalite artar ve
israf da azalir.

Bu, nakliyeyi azaltir, bozulma riskini distrir ve lojistik
maliyetlerini daha yonetilebilir hale getirir. Aslinda 2009'dan
beri ayni yerel tedarikgcilerin coguyla calisiyoruz; bu da daha iyi
planlama yapmamiza, mevsimsellik ve Girtin bulunabilirligine
hizh tepki vermemize ve restoranlar, kafe ve Uriin yelpazesi
genelinde kaliteyi sabit tutmamiza yardimci oluyor.
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Toplum katilimi siirdiiriilebilirligi nasil

Topluluk bizim igin biiyiik 8nem tasiyor. isletmemizin giicli
kalmasinin ve biylimesinin nedeni budur; strdirulebilirligi teorik
bir kavram olmaktan g¢ikarip uygulanabilir kilan da budur.

Yerel musterilerimiz mevsimlik gidalari anliyor ve ariyor;
degisen, hizla tiikenen ve sinirli sayida sunulan bir mentya
destekliyorlar. Bu da israfi distk, standartlari ise yuksek
tutmamiza yardimci oluyor. Tedarikgilerimizle siki

iliskilerimiz var; telefonla goriistip sorunlari hizla ¢ozebiliyor
ve hava kosullari ya da lrin bulunabilirliginde degisiklik
oldugunda buna uyum saglayabiliyoruz.

Calisanlar da bu siirecin merkezinde yer alir. lyi bir ekip, her giin
kUltiramizi yasatir; nasil hazirladigimizi, nasil
porsiyonladigimizi, malzemeleri nasil dogru kullandigimizi ve
hizmet boyunca kaliteyi nasil tutarli tuttugumuzu gosterir.
Ayrica yerel kurslara, tanitim etkinliklerine ve topluluk
baglantilarina da aktif olarak katiliyoruz; ¢ciinki daha iyi yemek
pisirme becerileri israfi azaltir ve gelecek nesli gercek yemek
pisirmeyle baglantil tutar.

Yerel kurumlar ve destekler de 6nemli bir rol oynamistir;
planlama, paketleme ve biiylime kararlarimizi netlestirmemize
yardimci olarak, isletmenin ardindaki degerlere sadik kalirken
strekli gelismesini saglamistir. Yerel istihdam yaratarak ve
irlanda’nin kirsal bolgelerine yemek severleri cekerek, isletme
yerel ekonomiyi ve turizmi desteklemektedir.

Televizyon programlarimi,

Enerji ve atik takibini destekleyen araglar

Bizim igin en yararh araglar, yogun bir mutfaga uygun olan
ve davranislari gercekten degistiren araglardir.

Enerji konusunda temel unsurlarla basliyoruz: ayhk
egilimleri tespit etmek icin elektrik faturalari ve sayag
okumalari; ardindan en blyuk eneriji tiketicileri olan
sogutma, pisirme ekipmanlari, havalandirma ve sicak suya
odaklaniyoruz. Burada basit bir bakim ve kontrol listesi
onemlidir: buzdolabi ve dondurucu sicakliklari, kapi
contalari, kondansatorlerin temizlenmesi, ekipmanin
dogru sekilde kapatilmasi ve arizalarin erken tespit
edilmesi. Akilli sayag verileri, pik ylkleri ve baz yiku
gosterdigi icin yararlidir; bdylece neyin ¢alismamasi
gerektigi halde galistigini gorebilirsiniz.

Atik konusunda ise pratik bir yaklasim izliyoruz. Cop
kutularinin ne siklikla bosaltildigini ve bunun maliyetini takip
ediyoruz; ayrica atik akislarini ayirarak nelerin dnlenebilir
oldugunu gorebiliyoruz. Mutfakta en yararh arag, hazirlk
atiklari, bozulma, asiri Giretim ve tabaktaki artiklari gibi
birka¢ nedeni iceren basit bir atik glinliglidur; boylece
siparis verme, porsiyonlama ve hazirlik streclerini daha siki
bir sekilde yonetebiliriz. POS ve stok rutinlerimiz de bunu
destekler; ¢inkli neyin ne zaman satildigini bilmek, Gretimi
planlamamiza ve fazlaligi azaltmamiza yardimci olur.

Gida israfi nasil izlenir/azaltilir?

Gida israfi bizim igin kilit bir odak noktasidir ve bunu bir ¢op
kutusu sorunu degil, mutfak performansi sorunu olarak ele
aliyoruz. Her sey tahminlere dayali hazirlik ile baslar:
Rezervasyonlar, son donemdeki misteri sayilari ve POS
verilerinden yola gikarak hazirlik seviyelerini belirliyoruz ve
baslangicta fazla tGretim yapmak yerine servis sirasinda
ekleme yapabilmek icin daha kiiglk partiler halinde
pisiriyoruz. Ayrica yiiksek riskli Grlinler icin minimum stok
seviyelerini koruyor ve bunlari haftalik olarak gézden
gegiriyoruz.

Siradaki adim meni mihendisligidir. Farkh bolimler
arasinda ortak malzemeler iceren yemekler tasarliyoruz;
boylece urinler diizenli bir sekilde satiliyor ve
kullanilmayan Grin sayisi azaliyor. Ayrica esneklik noktalari
da olusturuyoruz; giinlik spesiyaller sayesinde en taze
malzemeleri ve satilmasi gerekenleri, artik gibi
hissettirmeden kullanabiliyoruz. Malezyali kdkenim bu
yaklasimi destekliyor, ¢linkli et suyu, corba, marine, tursu,
sambal, kori ve gliveg gibi teknikler, malzemelerin tam
olarak kullanilmasi ve artiklari degerli hale getirmek icin
gelistirilmistir.

Kaginilmaz organik atiklar kompost haline
getirilip mutfak bahgemizde kullaniliyor.

siirdiiriilebilirlik degerlerini ulusal
¢apta yayginlastirmak igin bir firsat

olarak degerlendiriyorum; bu
programlarda, “burundan kuyruga”
yemek pisirme yontemlerini ve
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malzemelerden en iyi sekilde nasil
yararlanilacagini gosteriyorum. Bu,
yaptigimiz isin ardindaki zihniyeti
paylagsmanin, malzemeye saygi
duymanin, israfi azaltmanin ve amag
bilinciyle yemek pisirmenin bir baska
yoludur.
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Onemli kararlar hangi verilere dayaniyor?

Onemli kararlar, dijital veriler ile dogrudan misteri etkilesiminin
birlesiminden yola ¢ikilarak alinmaktadir. Satig rakamlari, gevrimigi
siparisler, rezervasyonlar ve CRM verileri, talebi takip etmeye, stok
yOnetimine ve men planlamasina yardimci olmaktadir.
Sardirdlebilirlik konusundaki belirgin egilimin tiketici tercihlerini
giderek daha fazla etkilemesi de, kararlarin hem verilere dayali
hem de gelecege odakl olmasini saglarken, misteri gbriismeleri,
geri bildirimler ve tekrar satin alma davranislari da ayni derecede
onemlidir.

Yapay zeka da bu tablonun bir pargasi haline geliyor. Su anda, Yerel
isletme Ofisi’nin egitim ve is destek programlarindan aldigimiz
glcll destekle becerilerimizi gelistiriyoruz. Uygulamada, zaman
tasarrufu sagladigimiz ve tutarhligi artirdigimiz odaklanmis
sekillerde yapay zeka kullaniyoruz; icerigi hazirlayip iyilestiriyor,
musteri geri bildirimlerindeki ana temalari 6zetliyor, meniler ve
etkinlik metinleri igin ilk taslaklar olusturuyor ve farkli hedef
kitlelere yonelik ceviri ve Uslup konusunda destek sagliyoruz. Tim
ciktilari dikkatle kontrol ederek dogrulugu ve marka sesini
koruyoruz. Bu bir 6grenme siirecidir.

Isletmeyi biiyiitmek ve tanitmak icin

dijital araglar nasil kullaniliyor?

Yeni teknolojileri benimseme konusunda glivenimizi de
artirirken, isletmeyi bliyatmek ve tanitmak igin dijital araglan
giderek daha fazla kullaniyoruz. Ozel web sitemiz e-ticareti
destekleyerek dogrudan Urin satisina olanak saglarken,
Facebook ve Instagram ise mendleri, etkinlikleri ve marka
hikayelerini paylasmak icin kullaniliyor. Rezervasyon sistemi, e-
posta listesi ve CRM, miisteri etkilesimini ve tekrar ziyaretleri
desteklerken, daha iyi talep tahmini sayesinde stok kontroliint
iyilestiriyor.

Kirsal bir ortamda dijitallesmenin
zorluklari nelerdir?

Leitrim’de internet baglantisi bliyuk 6lgtide iyilesti. Kirsal
konaklama sektoriiniin gorinirliik sorunu da oldugu i¢in bu hayati
6nem taslyor. Arama motorlarinda ve haritalarda kolayca
bulunabilmeye ve tim kanallarda ¢alisma saatleri, mentler ve
rezervasyon bilgilerinin dogru tutulmasina blyik olglide
glveniyorsunuz.

Zaman ve beceri de gercek kisitlamalardir. Kiguk bir ekipte,
egitim ve tutarl dijital bakim hizmetlerin akisina uyum

Sosyal medya miisteri iliskilerini

nasil sekillendiriyor? Yapay zeka
kullanimi nasil?

Her isletmenin kendi sosyal medya kanallari vardir ve
icerikleri kurum icinde kendimiz hazirlhyoruz. Bu sayede
paylasimlar gercek hizmet, gercek yemekler ve gercek
insanlara yakin kaliyor; misteriler ise sahada olup
bitenlere, meniilere, etkinliklere, 6zel tekliflere, kurslara ve
Uriin lansmanlarina uygun giincellemeler aliyor.

icerik ekip icinde Uretildigi icin sosyal medya ayni
zamanda dogrudan bir iliski kanali olarak da islev
goriyor. Sorulara hizlica yanit verebiliyor, diizenli
musterilerimizi bilgilendirebiliyor ve perde arkasindaki
detaylar ve tutarliigimiz sayesinde gliven
olusturabiliyoruz. Sosyal medya yaklasimimizin 6nemli
bir parcasi olarak toplulukla olan baglarimizi
paylasiyoruz. Asagidaki 6rnek, yerel bir GAA grubuyla
gerceklestirilen bir yemek pisirme gosterisini
gostermektedir. Bu, topluma bir seyler katmanin, gergek
iliskiler kurmanin ve aktif yasam tarzlarina uygun pratik
yemek fikirlerini paylasmanin basit bir yoludur. Bu tir
paylasimlar ayni zamanda savundugumuz degerleri de
pekistirir: iyi yemek, beceriler ve topluluk.

Diirist olmak gerekirse, su anda sosyal medyada yapay
zeka kullanmiyoruz. icerik, her bir isletmedeki ekipler
tarafindan sirket icinde olusturuluyor; boylece gercek
hizmet, gercek yemek ve glinlik yasamdaki olaylara yakin
kaliyor. Ancak sunu biliyoruz ki, gelecekte bunu
benimsememiz gerekecek!

Surdirilebilirlik miisterilere nasil

Sardurulebilirlik, yemeklerin kendisi ve bu konuda

yaptigimiz segcimler araciligiyla aktarilir.

* Meniide ve mekanda, mevsimlik triinleri ve ana
malzemelerin nereden geldigini 6ne cikariyoruz;
boylece musteriler, yerel Grunler ile tabaktakiler
arasindaki baglantiyi gorebiliyor.

¢ “Her seyi kullanma” pisirme tarzimizi pratik bir sekilde
acikliyoruz; et sulari, et gcorbalari, soslar ve 6zel
yemekler gibi 6rneklerle, musterilerin lezzet ile israfin
azaltilmasinin birbiriyle baglantili oldugunu
anlamalarini sagliyoruz.

* Ascilik gosterileri, dersler ve televizyon programlari

araciligiyla, insanlarin evde kullanabilecegi basit
ikleri malzemeleri nacil daha verimli
mykitchenbyshamhanifa « Follow
Carrick On Shannon

@ mykitchenbyshamhanifa Thank you to the St Mary's ladies gaa
for coming in this evening for a demo with Chef Sham

@sham__hanifa
Sham created some recipes for pre match & post match meals.
All healthy, high protein and nutritious (=
Hope ye enjoyed the demo and got lots of ideas to create when
training or playing. @st.maryskiltoghertgaa
28w



AGERTEElpALFAGERIRERINIEISLWTF2HGlinllik kararlarinizi hangi ilkeler yonlendiriyor?

Liderlik tarzim uygulamaya dayalidir. On saflarda liderlik yaparim, mutfaga, ekibe ve miisterilere yakin dururum; uzaktan yénetmek
yerine insanlarla birlikte calisirken en mutlu olurum. Cocuklugumdan beri yemek pisirerek bliyidiim ve bir gogmen girisimci olarak
bunu adim adim dort isletmeye donistirdim; bu nedenle siki calismanin, tutarliligin ve savunulabilir standartlarin degerini iyi
bilirim.

Ginlik kararlarimin ardindaki ilkeler basit. Malzemelere saygi duymak, insanlara saygl duymak ve yemegin ardindaki kiltire saygi
duymak. Malezya ve irlanda mutfaklarinin diiriist ve kaliteli bir sekilde bulustugu siirdiirilebilir bir yemek deneyimi yaratmaya
odaklaniyorum. Her giin iki soru soruyorum: Bu hafta neleri iyilestirebiliriz ve gelecekte de kalici olacak bir seyi nasil insa etmeye
devam edebiliriz?

Zorluklarin uistesinden nasil geldiginize dair bir 6rnek

Esnek kalarak ve tek bir gelir kaynagina bagimli olmamak suretiyle zorluklarin tstesinden gelmeyi 6grendim. Sos Uretimine yonelmek ve
birden fazla restoran isletmek, ekonomik durgunluk dénemlerinde dayanikliligimizi artirmamiza yardimci oldu. COVID-19 salgini sirasinda,
sokaga cikma kisitlamalariyla basa ¢ikmak icin paket servis secenekleri ve agik hava oturma alanlari gelistirerek hizla uyum sagladik.
Buradan aldigimiz en 6nemli ders, degisime acik olmak, hizli hareket etmek ve zorluklari gelecekte gelismek icin firsatlar olarak gormektir.
Jamestown’da Shannon Nehri'nin siddetli taskinlarindan etkilendik ve bu durum The Cottage’in gegici olarak kapanmasina ve
yenilenmesine neden oldu. Kontrol edebilecegimiz seylere odaklandik: dikkatli planlama ve zorlu bir donemde ekibi desteklemek. Geriye
donip baktigimizda, zorluklar inovasyonumuzu artirdi. Bu durum, daha hizli uyum saglamamizi, yeni kanallari denemede daha 6zguvenli
olmamizi ve bir isletme grubu olarak daha dayanikli olmamizi sagladi.

Markaniz veya siirdirilebilirlik hedefleriniz icin bundan sonra ne yapacaksiniz?

Bundan sonra yapacagimiz sey, bizi benzersiz kilan 6zelliklerimizi kaybetmeden dort isletmemiz genelinde sistemi sikilastirmak ve
standartlari yiikseltmek. Odiiller giiven olusturmaya yardimci oldu, ancak ayni zamanda beklentileri de artirdi; bu nedenle her
surddrdlebilirlik mesajinin gercek operasyonel uygulamalarla desteklenmesini istiyoruz. Su anda odak noktamiz, halihazirda iyi
yaptigimiz seyleri daha da derinlestirmek: daha giicli kaynak takibi, mutfaklarda daha az atik, daha akilli enerji segimleri ve mendiler,
Urunler ve dijital kanallarda daha net kanitlar. Ayrica, sel ve elektrik kesintileri sonrasinda dayanikhliga yatirnm yapmak istiyoruz;
boylece isletmemiz, sok durumlarinda da faaliyetlerini stirdirebilsin.

Yeni nesil miisterilerle nasil baglanti kuracaksiniz?

Yeni nesille baglanti kurmak zaten glinliik hayatimizin bir pargasi; ¢inkli musteri profilimiz geng ve isletmelerimizde ¢ok sayida geng
¢alisanimiz var. Onlar sayesinde insanlarin su anda neye 6nem verdigini, neye deger verdigini, kaliteyi, seffafligi ve gercek hissettiren
deneyimleri yakindan takip edebiliyoruz.

Ayrica, uygulamali deneyimler, gosteriler, dersler ve yerel gruplar ve okullarla yapilan isbirlikleri
yoluyla bu bagi canli tutacagiz, boylece geng misteriler de kendilerini bu sirecin bir pargasi olarak
hissedecekler.
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