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Porto Mare Taverna

Vaka Calismasi: Porto Mare Taverna'da Dogru Dijital Araglarin Se¢imi

Mevcut Bilgile

isletme sahibi ve salon miidiirii su bilgileri derlemistir:

"Konaklama ve Agirlama Sektoriindeki KOBi'ler

icin Dijital Araglar" modiiliine yonelik 6grenci gorev

vakasi.

is Ortami

Porto Mare Taverna, Hirvatistan sahilinde bulunan,
72 kisilik kapali ve teras oturma kapasitesine sahip,
aile tarafindan isletilen bir deniz Granleri
restoranidir. isler biiyiik 6lglide mevsimseldir. Yaz
aksamlarinda restoranda uzun kuyruklar olusur,
rezervasyonlar kaciriir ve mutfakta is yukd
dengesizligi yasanir. Ancak ara sezonda doluluk
orani duser ve personel planlamasi zorlasir.

Rezervasyonlar su anda telefon, mesajlasma
uygulamalari, sosyal medya ve dogrudan gelen
musteriler araciligiyla alinmaktadir. Entegre bir
sistem  bulunmamaktadir. Bazi masalar hig
gelmeyen misafirler icin ayrilirken, diger misafirler
bekleme siirelerinin ¢ok uzun olmasi nedeniyle
restorandan ayrilmaktadir. Personel ayrica talep
netlesmeden teras aydinlatmasini, sogutma
ekipmanlarini ve mutfak istasyonlarini
calistirmaktadir, bu da enerji tiketimini gereksiz
yere artirmaktadir.

Son iki ayda yapilan rezervasyonlarin yaklasik
%18’i, misafirin gelmemesi veya gec¢ gelmesiyle
sonuglanmistir.

Ortalama masa devir hizi zaman dilimine gore
blyik farkliliklar gostermektedir, ancak kimse
bunu tutarh bir sekilde takip etmemektedir.

Personel, farkh platformlardan gelen mesajlari
kontrol etmekle ¢gok zaman harciyor.

Enerji faturalari, doluluk orani orta seviyede olsa
bile hem teras hem de i¢c mekanlarin tam olarak
hazirlandigi glinlerde zirveye ulagsmaktadir.

Yash yerel mdasteriler, c¢evrimigi rezervasyon
yapmak vyerine hald telefonla aramayl tercih
ediyor.

Ekip dijital araglara aglk olsa da maliyet,
karmasiklik ve kisisel dokunusun kaybolmasindan
endise duyuyor.




AR ELEHERE Porto Mare Taverna sunlari yapmak istiyor:

rezervasyonlari basitlestirmek ve rezervasyonlara gelmeme oranini azaltmak,

masa planlamasini ve mutfak koordinasyonunu iyilestirmek,

asirt hazirhk nedeniyle olusan gereksiz enerji tiiketimini azaltmak,

hem dijital hem de dijital olmayan miisteriler igin rezervasyon siirecini kolay tutmak,
kiigiik bir restoran igin uygun fiyath ve gergekgi araglar benimsemek.
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O W R eIV HISizin Roliiniiz

Porto Mare Taverna’nin rezervasyon ve operasyonlar igin pratik araglari segmesine ve uygulamasina yardimci olan bir dijital
danisman olarak gorev yapacaksiniz.

Asagidaki sorulari yanitlayan kisa bir teklif hazirlayin:

Dijital araglar aracihigiyla oncelikle hangi operasyonel sorunlar ¢éziilmelidir? Neden?
Rezervasyon, planlama veya iletisim i¢in hangi 2-3 diisiik maliyetli dijital ¢6ziimii 6nerirsiniz?
Restoran, hala telefonla iletisimi tercih eden misafirler icin siireci nasil kapsayici tutabilir?
Yeni bir arag¢ devreye girdiginde ekip hangi verileri toplamaya baglamalidir?
Asagidaki alanlarin her biri icin hangi aylik KPI'yi 6nerirsiniz?

*  Rezervasyon performansi

*  Operasyonel verimlilik

*  Enerji tasarrufuna yonelik hizmet planlamasi
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