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Bunshin Robot Kafe
@ens Madhus, Aarhus @ (Aarhus), Danimarka

https://oensmadhus.dk/bunshin-robotcafe

Tesis icindeki Robot

Sayisi: 7 Robot

Pilotlari: 8-10 Dijital

Erisim: 3,4 bin

ilk Acilis: Nisan 2025

Etkinlik Stresi: Nisan-Eylil 2025

Robot Kafe
Daha Fazla

nshin R
E
gi

Danimarka'nin ~ Aarhus @  (Aarhus)
bolgesindeki Generationernes Hus'ta @ens
Madhus tarafindan dizenlenen Bunshin
Robot Café, Japonya disinda acilan ilk robot
kafe oldu. 2 Nisan - 30 Eyliil 2025 tarihleri
arasinda gegici bir etkinlik olarak faaliyet
gosteren kafede, bes adet masa Ustl
OriHime ve iki adet mobil OriHime-D olmak
lzere toplam vyedi robot yer aldi; bu
robotlarin her biri, engelli bir "robot pilotu"
tarafindan evinden gercek zamanl olarak
kontrol ediliyordu. Robotlar, pilotlarin canli
video ve ses baglantisi araciligiyla
misafirleri karsilamasina, siparis almasina

Siirdurilebilirlik gunliik
erasyonlarda nasil g¢ ur?

Bunshin Robot Café’de siurdirilebilirlik, hem c¢evresel hem de
sosyal uygulamalara entegre edildi. Kafe, mevcut @ens Madhus
mekani iginde faaliyet gbstererek yeni altyapi ihtiyacini azaltti.
Enerji verimli robotlar ve Danimarka’nin yenilenebilir elektrik
karisimi, disiik karbonlu bir yapiya destek sagladi. Bunun yani sira
kafe, engelli kisiler icin anlamli uzaktan isler yaratarak sosyal
surdurilebilirligi tesvik etti ve kapsayicilik ile strdarulebilirligin el
ele gidebilecegini gosterdi.

Gida israfi nasil izleniyor veya
azaltihyor?

Gida israfi, 6zenli meni planlamasi, porsiyon kontroli ve glinliik
spesiyallerde fazla malzemelerin yeniden kullaniimasi yoluyla en
aza indirildi. Kafe ayrica, satilmayan yemekleri indirimli fiyatlarla
yeniden dagitmak igin Too Good To Go ile ortaklik kurdu. Bu
adimlar, gereksiz israfi 6nlemeye yardimci olurken, misafirler ve
personel arasinda sirdirilebilir beslenme aliskanliklari konusunda
farkindaligi artirdi.

Yerel Tedarigin Rolii nedir?

Yerel tedarik, Bunshin Robot Café’nin strdurilebilir ve topluma
odakli kalmasinda kilit bir rol oynadi. Malzemeler, tazeligi garanti
altina almak ve nakliye kaynakli emisyonlari azaltmak amaciyla
bélgesel Ureticiler ve Danimarkah tedarikgilerden temin edildi. Bu
yaklasim ayni zamanda yerel ekonomiyi destekledi ve @ens
Madhus’un sorumlu, mevsimsel ve topluma dayali gida Uretimi
konusundaki daha genis kapsamli taahhidiyle de uyumluydu.




Dijitallesme, isletmenin

buylimesi ve tanitimi i¢in nasil
kullanihyor?

Bunshin Robot Café’de surdurilebilirlik, hem cevresel hem de
sosyal uygulamalara entegre edildi. Kafe, mevcut @ens Madhus
mekani iginde faaliyet gostererek yeni altyapi ihtiyacini azaltti.
Enerji verimli robotlar ve Danimarka’nin yenilenebilir elektrik
karisimi, distik karbonlu bir yapiya destek sagladi. Bunun yani sira
kafe, engelli kisiler icin anlamli uzaktan isler yaratarak sosyal
surdurilebilirligi tesvik etti ve kapsayicilik ile strdirilebilirligin el
ele gidebilecegini gosterdi.

Onemli kararlarin alinmasinda

hangi veriler temel alinmaktadir?

@ens Madhus'ta dagitilan, finansal ve sosyal verilerin bir
karisimiyla yonlendirilir. Glnlik satis raporlari ve rezervasyon
stregleri, ekip menileri, personel goriinimleri ve stok sunumu
verimli bir sekilde diizenlenmesine yardimci olur. Gida israfi
kayitlari ve enerji olgimleri incelenerek satin alma alimlari ve
kaynak kullanimi azaltilir. Hem gevrimigi hem de yilz yiize alinan
migsteri geri bildirimleri, menl glncellemeleri ve hizmet
bigimlerine yon verir. Kafeteryanin misyonuna sadik kalmasini
saglamak igin, esnek destekli is sayilari ve engelli insanlarin
gelismeleri gibi sosyal etki verileri de takip edilmektedir. Tim bu
bilgiler bir araya geldiginde, @ens Madhus’un sirdirilebilirligi,
toplumsal deger ve saglam is operasyonlari arasinda denge
kurmasini saglyor.

Sosyal Medya, Miisteri

iliskilerini Nasil Sekillendiriyor?

@ens Madhus, sosyal medyayi sadakat olusturmak, yeni ziyaretgiler
¢ekmek ve topluluk duygusunu gilglendirmek igin kullaniyor. Kafe,
Facebook, Instagram ve LinkedIn araciligiyla mentideki 6ne ¢ikan
lezzetleri, 6zel etkinlikleri ve hem yemekleri hem de galisanlari
sergileyen perde arkasi anlarini paylasiyor. Paylasimlarda genellikle
personel, gondlluler ve basari dykdleri yer aliyor; 6rnegin, kapsayici
misyonunu vurgulamak icin Aarhus Belediyesi Engellilik Odili'ni
almasi gibi. Sicak, agik ve kisisel bir Gslup kullanilarak gtiven ve
seffaflik olusturuluyor. Instagram'da dikkat ¢ekici yemek
fotograflari ve kisa videolar geng kitlelere hitap ederken, Facebook
yerel etkinliklere ve topluluk glincellemelerine odaklaniyor ve
LinkedIn ise kafenin sosyal girisim ¢alismalarini ortaklarina ve
destekgilerine sunuyor. Sorular, yorumlar ve paylasilan kullanici
icerikleri araciligiyla etkilesim tesvik ediliyor ve takipgiler aktif
destekgilere ve diizenli ziyaretgilere donustirullyor.
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Enerji veya atik takibini

destekleyen araclar nelerdir?

Pens Madhus, cevresel etkisini izlemek ve azaltmak icin basit, pratik
araglar kullaniyor. Enerji kullanimi, Generationernes Hus’tan gelen gercek
zamanli elektrik ve 1sitma verilerini gésteren binanin akilli sayaglari ve
kamu hizmetleri kontrol paneli araciligiyla izlenir. Mutfakta ise enerji
verimli cihazlar ve akilli prizler, firinlar, bulasik makineleri ve buzdolaplari
gibi yogun kullanilan ekipmanlarin izlenmesine ve yonetilmesine yardimci
olur. Gida atiklari, tartim gizelgeleri ve dijital kayit defterleri kullanilarak
her glin manuel olarak kaydedilir; bu sayede ekip, egilimleri gorebilir ve
porsiyon boyutlarini veya siparisleri ayarlayabilir.

Fazla gida, Too Good To Go araciligiyla yeniden dagitilir; boylece fazla
yemekler ¢ope gitmek yerine indirimli bir fiyata musterilere ulasir. Bu
araclar, @ens Madhus’un giinliik faaliyetlerinde sorumlu, seffaf ve
surdurilebilir bir yaklasim sergilemesine destek olur.

Toplum katilimi surdiiriilebilirligi

nasil destekler?

@ens Madhus'ta toplumsal katilim, hem sosyal hem de cevresel
surdurilebilirligin merkezinde yer alir. Kafe, her yastan, yetenekten ve
gecmisten insani bir araya getiren ortak bir mekan olan Generationernes
Hus’ta faaliyet gostermektedir. istihdamda engellerle karsilasan kisilere
anlamli is imkanlari sunarak @ens Madhus, sosyal stirdirilebilirligi tesvik
eder ve kapsayicilik ile esitligin glnlik faaliyetlerin bir pargasi olmasini
saglar. Kafe ayrica, ortak sorumlulugu tesvik eden ve atiklari azaltan
etkinlikler ve atodlyeler diizenlemek igin yerel kuruluslar, gondlliler ve
bolge sakinleriyle isbirligi yapmaktadir. Artan yiyecekler, “Too Good To
Go” uygulamasi araciligiyla yeniden dagitilmakta; bu sayede gida israfi
azaltilirken, herkesin uygun fiyatlarla erisimi desteklenmektedir. Yerel
toplulukla kurulan bu yakin bag, kafenin bolgeyle bltiinlesmesini, yaratici
ve dayanikh kalmasini saglar; bu da, insanlarin aktif katihmiyla
strdurilebilirligin daha da gliglendigini kanitlamaktadir.

Yapay zekanin kullanimi

@ens Madhus’ta yapay zeka, pratik ve sosyal odakli bir sekilde
kullanilmaktadir. Kafe, fiziksel engelli kisiler tarafindan uzaktan kumanda
edilen robotlarin musterilere hizmet verdigi Bunshin Robot Café projesine
katildi. Robotlar tamamen otomatik olmasa da insanlar tarafindan kontrol
ediliyordu; ancak sistem, navigasyon, iletisim ve hizmet etkilesimi igin
yapay zeka destekli teknolojiyi kullanarak robotlarin gtvenli bir sekilde
hareket etmesine ve musterilere sorunsuz bir sekilde yanit vermesine
yardimci oldu. Bu girisim, yliz ylize ¢alisamayan kisilerin kafe faaliyetlerine
katilmasini saglayarak yapay zeka ve robotik teknolojisinin kapsayiciligi
nasil destekleyebilecegini gosterdi.

Bu projenin &tesinde, @ens Madhus, dijital rezervasyon araglari ve enerji
izleme sistemleri gibi akilli teknolojilerin, sosyal misyonuna sadik kalarak
gunluk faaliyetleri nasil daha verimli hale getirebilecegini kesfetmeye
devam ediyor.
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