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Aurora Courtyard Oteli

Gorev Ornegi: Aurora Courtyard Hotel'de Daha lyi Bir Yesil Konuk Deneyimi Tasarimi

Surdiiriilebilir Miisteri Deneyimi Tasarimi modiili

icin 6grenici gorev vakasi.

Is Ortami

Aurora Courtyard Hotel, Tallinn'in tarihi bir
semtinde bulunan 31 odali bir butik oteldir. Sehir
kacamagi yapan gezginleri, uzaktan calisanlari ve
kisa sureli konaklama yapan uluslararasi misafirleri
cekmektedir. Otel, istege bagh oda temizligi,
yeniden doldurulabilir banyo trtnleri, filtrelenmis
su istasyonlari ve basili brosirler yerine dijital
misafir bilgileri gibi cesitli strdurulebilirlik 6nlemleri
uygulamaya koymustur.

Yonetim bu degisiklikleri sorumlu ve modern bir
adim olarak gorse de, konuklarin tepkileri karisik.
Bazi ziyaretgiler otelin yaklasimini takdir ederken,
digerleri bunu hizmet kalitesinde diisis veya
maliyet kesintisi olarak yorumluyor. Oda temizlik
personeli de odalarin ne zaman temizlenmesi
gerektigi, hangi malzemelerin yenilenmesi gerektigi

ve konuklar sikayet ettiginde sistemi nasil
aciklayacaklari konusunda kafa karisikligi
yasadiklarini belirtiyor.

Mevcut Bilgile

Otel, asagidaki bilgileri toplamistir:

Cevrimici yorumlarda otelin tarzi ve konumu
hakkinda tekrar tekrar ovgli yer alirken, oda
temizligi ve oda igi olanaklar konusunda karisik geri
bildirimler bulunmaktadir.

Resepsiyon personeli, konuklarin sik sik glinliik
temizlik hizmetinin hala sunulup sunulmadigini
sordugunu bildiriyor.

Oda temizlik kayitlari, ekibin is akisini bozan sik sik
son dakika taleplerinin oldugunu gostermektedir.

Hos geldiniz e-postalarinda otelin surdirilebilirlik
yaklasimi belirtilse de, e-postalarin agilma orani
distktar.

35 yasin altindaki konuklar, dijital bilgilere ve ikmal
sistemlerine, daha vyash konuklara gore daha
olumlu tepki vermektedir.

Personel, daha net iletisim araglarina ve daha
tutarh  hizmet kurallarina ihtiya¢ duyduklarini
belirtiyor.



AL il EAurora Courtyard Hotel sunlari yapmak istiyor:
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3.
4,
5.

Surdiirtlebilir segcimlerin net, bilingli ve misafir dostu olmasini saglamak,
Odalarin temizligi ve oda i¢i hizmetlerle ilgili kafa karisikhigini azaltmak,
Surdiirulebilirlik 6nlemlerini uygularken konuklarin konforunu korumak,
Daha net siiregler ve iletisim yoluyla personeli desteklemek,

Hizmet deneyimiyle ilgili degerlendirme puanlarini iyilestirmek.

Ogrenci Goérevi: SHRRII

Aurora Courtyard Hotel’in surdiiriilebilirligin nasil iletildigini ve deneyimlendigini yeniden tasarlamasina yardimci olan bir
konuk deneyimi danismani olarak gérev yaparsiniz.

Asagidaki sorulari yanitlayan kisa bir teklif hazirlayin:

Mevcut misafir yolculugundaki baslica sorunlu noktalar nelerdir?
Konuklarin siirdiiriilebilir hizmet se¢eneklerini daha kolay anlamasini ve kabul etmesini saglayacak 2-3 degisiklik nedir?
Otel, vanis dncesi, check-in sirasinda ve odada iletigsimi nasil iyilestirebilir?
Hizmet kalitesini korurken karigikhgi 6nlemek icin personel neyi farkli séylemeli veya yapmalidir?
Asagidaki alanlarin her biri i¢in hangi aylik KPI'yi 6nerirsiniz?
*  Misafir memnuniyeti
*  Hizmet tutarhihg
*  Sirdiiriilebilir misafir katilimi
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