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BOUTIQUE HOTEL

Ali Demir, Kar Tanesi Butik Otel,
YER- Uludag, Bursa, Tiirkiye

Surdiirilebilirlik glinliik operasyonlarda

nasil gorliniir hale geliyor?

Kurulus Yili: 2017 isletme

Kar Tanesi Butik Otel, glinlik faaliyetlerinde su ve enerji
Sayisi: 1 Calisan Sayisi: 18

kullanimini izlemek igin basit ama disiplinli prosedirler de
(yogun sezon) Maliyetlerin uygulamaktadir. Oda temizlik ekibi, oda basina kullanilan su ve
%'si Olarak Enerji: %18 Yerel temizlik kimyasallari miktarini sinirlayan standartlara gore
Teilarilk Crar: YEE g:a|l§lf; ayfjlnlatma icin du§u!< enerjili ampuller ve hareket
sensorleri kullanilir ve belirli saatlerde ortak alanlarda sicaklik

Dijital Kanal Varhgi: Web sitesi, Instagram, kontrolii uygulanir.

Cevrimici seyahat platformlari

Ali’nin Hikayesi

Ali, Uludag bolgesinde biyiidii ve daha sonra
isletme egitimi aldi. Farkli otellerde deneyim
kazandiktan sonra, 2017 yilinda ailesiyle birlikte
Kar Tanesi Boutique Hoteli kurdu. Amaci,
Uludag'in turizm potansiyelinden yil boyunca
yararlanabilecek kiiclik olcekli bir isletme
gelistirmekti.

Zaman icinde enerji ve su tiketiminin izlenmesi,
gida atiklarinin  takibi ve yerel tedarik gibi
uygulamalarla surduriilebilirlik otelin  guinlik
isleyisinin bir parcasi haline geldi. Pandemi ve
degisen mevsim kosullari da Ali'yi dijital kanallari

gliclendirmeye ve kis sezonunun disinda trekking o " "

ve doga temelli paketler gelistirmeye yoneltti. Yerel tedarlgln rollii nedir?

Bugtin Ali, oteli daha dayanikl, yerel paydaslarla

daha baglantii ve daha siirdiiriilebilir hale Peynir, zeytin, recel, bal ve bazi meyve ve sebzeler,
getirmeye odaklaniyor. Bursa ilindeki kiiglik Ureticilerden dogrudan satin
alinmaktadir.iBu, tedarik zincirindeki karbon ayak izini

azaltir ve yerel giftgilerin gelirine destek olur.

Gida israfi nasil izleniyor veya
azaltiliyor?

Oteldeki gida israfi, bas asc¢i tarafindan “hazirlanan—
servis edilen—artik” tablosu kullanilarak giinliik olarak
izlenmektedir. Porsiyonlar dnceden planlandigi icin agik
biife yerine tabak servisi siklikla tercih edilmektedir;
ancak, gida glivenligi yonetmeliklerine uygun olmasi
kosuluyla, uygun artan yemekler mutfakta yaratici bir
sekilde yeniden degerlendirilmektedir.



Toplum katilimi siirdiirilebilirli
nasil destekliyor?

Otel, menusinde yerel Grtnleri sunmakla kalmiyor, ayni
zamanda yerel kooperatifler ve Ureticilerle isbirligi icinde
“yerel Grun glnleri” ve kiglik tadim etkinlikleri diizenleyerek
konuklarin koylilerle dogrudan tanismasini saghyor ve turizm
gelirlerinin adil bir sekilde dagitilmasini garanti ediyor. Ara
sira diizenlenen gevre temizligi yliriyulsleri ve doga egitimi
oturumlari gibi etkinlikler araciligiyla, Uludag’in dogal
cevresini koruma konusunda ortak bir farkindaligin
olusmasina katkida bulunuyor.

isletmeyi biiyiitmek ve tanitmak

icin dijital araglar nasil

Otel, yogun sezonda doluluk oraninin 6nemli bir kismini
cevrimici seyahat platformlari araciligiyla elde etmektedir;
Instagram, 6zellikle geng misafirler icin ana tanitim kanah
haline gelmistir. Kis sporlarini, sémine basi deneyimlerini ve
yerel kahvalti sofralarini 6ne ¢ikaran gorsel paylasimlar,
marka bilinirligini ve dogrudan rezervasyonlari artirmaktadir.

Sosyal medya miisteri iliskilerini

nasil sekillendiriyor? Yapay zeka

Ali heniliz kapsamli bir yapay zeka sistemi
kullanmamaktadir; ancak, basit metin analiz
araclarini kullanarak ¢evrimici seyahat
platformlarindaki yorumlari 6zetler ve en sik
tekrarlanan konulari ve sikayetleri belirler. Ayrica,
sosyal medya icerikleri hazirlarken gorsel ve metin
fikirleri Gretmek icin yapay zeka tabanli yardimci
araglardan yararlanir.

Enerji veya atik takibini destekleyen

Konuk yorumlari, 6zellikle Instagram ve gevrimigi
rezervasyon platformlarindaki yorumlar, hizmet
standartlarini iyilestirmek ve yeni Grlinler tasarlamak
icin aktif olarak kullaniimaktadir. Ornegin, konuklar
kahvaltida daha fazla vejetaryen/vegan secenek talep
ettikce, menlye yerel sebzelerle hazirlanan yeni tarifler
eklenmistir.

Onemli kararlarin alinmasinda hangi veriler kullaniimaktadir?
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Dijitallesmenin getird
Yonetim, aylik doluluk oranlari, ortalama oda fiyati,
konuk basina enerji tiiketimi ve gida maliyetleri gibi
gostergeleri takip eder. Bu veriler, meni planini,
satin alma miktarlarini ve enerji kullanim rutinlerini
mevsime ve doluluk durumuna goére yeniden
diizenlemek icin kullanilir.

Buradan ayrilirken geride
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igi zorluklar nelerdir?

Kirsal bir ortamda dijitallesmenin
zorluklari nelerdir?

Kis aylarinda yasanan internet ve elektrik kesintileri,
planlanan dijital stiregleri aksatabilir; bu nedenle otel,
rezervasyon ve faturalandirma gibi kritik stiregler igin
her zaman bir “cevrimdisi yedekleme planina” sahip
olmalidir. Ayrica, boélgenin cografi kosullar teknik
servis ve altyapi desteginde gecikmelere neden
olabilir.
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Liderlik tarzinizi nasil tanimlarsiniz ? Giinliik kararlarinizi hangi ilkeler
yonlendiriyor?

Ali kendini “katilimci ve acik fikirli” bir lider olarak tanimliyor. B6lim baskanlariyla diizenli geri bildirim toplantilari yapiyor; ¢alisanlari
yeni fikirler Giretmeye tesvik ediyor ve kiiciik capli denemelere izin veriyor. Ozellikle siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda, “en iyi fikri kim
ortaya koyarsa onu deneyelim” yaklasimini benimsiyor.

Zorluklar karsisinda nasil liderlik ettiginize dair bir 6rnek
verebilir misiniz?

Pandemi sirasinda Ali, oteli tamamen kapatmak yerine kisa vadeli galisma modelleriyle ¢alisanlarini elinde tutmaya calisti ve bu slreyi
dijital kanallar gliclendirmek, web sitesini yenilemek ve hijyen protokollerini glincellemek icin kullandi. Son yillarda, kar yagisinin
gecikmesi nedeniyle, kis sezonu disindaki donemler igin trekking ve doga temali paketler gelistirerek otelin gelirini yil boyunca
yaymaya odaklandi.

Markalasma ve hikaye anlatiminda amag¢ nasil yer aliyor?
Degerleriniz is kimliginizde nasil ortaya ¢ikiyor?

Kar Tanesi, kendisini “Uludag’da dogayla uyumlu, otantik ve yerel bir dokunusa sahip bir dag evi deneyimi” olarak konumlandiriyor.
Web sitesi ve sosyal medya igerikleri sadece odalari degil, ayni zamanda orman yiriyuslerini, yerel Greticilerle bulusmalari ve
slirdirilebilir yasam ipuglarini da anlatiyor. Bu sayede konuklarina sadece konaklama degil, anlamli bir deneyim vaadi sunuyor.

Sirdiirilebilirlik miisterilere nasil aktariliyor?

Check-in sirasinda resepsiyon, konuklara otelin stirdirtlebilirlik uygulamalari hakkinda kisa bir bilgi verir. Sosyal medya
paylasimlarinda zaman zaman perde arkasina gegilerek mutfagin atiklari nasil azalttigl veya yerel Ureticilerle nasil
calistigina dair hikayeler anlatihr.

Markaniz veya surdurulebilirlik hedefleriniz agisindan bundan
sonra ne yapacaksiniz? Yeni hizmetler, sertifikalar veya
ortakliklar icin planlariniz var mi?

Ali’nin oncelikli planlari arasinda, ¢atiya glines panelleri yatirrmi yapmak ve 6zellikle kis sporlari disindaki mevsimler
icin “yesil deneyim paketleri” (6rnegin, doga yiriyusl + yerel kahvalti + atolye galismasi) gelistirmek yer aliyor.

Yeni nesil musterilerle nasil baglanti kuracaksiniz?— Hangi

kanallar, mesajlar veya deneyimler en 6nemli olacak?

Otel, Instagram Reels ve kisa video formatlar aracihgiyla “hikaye anlatimina” odaklaniyor: karli manzaral odalar,
somine basinda igilen sicak icecekler, doga yuruylsu rotalari ve yerel kahvalti anlari, kisa ve samimi videolarla
paylasiliyor. Mesajin odak noktasi, “sadece konaklama degil, daha siirdirilebilir bir Uludag deneyimi” sunmak.
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