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Crolly icki Fabrikasi - irlanda Ornek
Olay Incelemesi

Kurulus yili: 2018 Viski

Uretimine baslama tarihi: 2020

Ziyaretci merkezi agilis tarihi:

2022 Ziyaretgi sayisi: Yilda

10.000 Galisan sayisi: 15
Maliyetlerin %'si olarak enerji: %7/8

Dijital Kanal Varligi: Web, TikTok, Facebook ve
Instagram.

Isletmeye Genel Bakis

Crolly Distillery Visitors Experience, Donegal ilinin
Crolly kasabasinda bulunan, halen faaliyette olan
bir viski imalathanesi ve ziyaret¢i merkezidir. Sirket,
rehberli turlar, viski tadimlari ve geleneksel viski
Uretim slrecini yerinde izleme firsati sunmaktadir.
Donegal'' kesfetmek isteyen turistleri, viski
meraklilarini, yerel gruplari, aileleri ve otantik bir
irlanda viskisi deneyimi arayan uluslararasi tur
gruplarini agirlamaktadir.
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Crolly Distillery Visitors Experience, agildigindan bu yana
istikrarh bir sekilde blylmustir. Baslangigta kiglik yerel
gruplar ve tesadiifen gelen ziyaretgiler igin rehberli turlar ve
tadim etkinlikleri diizenleniyordu.

Zamanla, daha gicli tanitim faaliyetleri ve agizdan agiza
yayilan olumlu yorumlar sayesinde ziyaretgi sayisini
artirmig, daha buyuk tur gruplari igin tesislerini gelistirmis
ve tadim etkinlikleri ile 6zel grup rezervasyonlarini hizmet
yelpazesine eklemistir. Ekip de turlari, tadimlari ve misteri
hizmetlerini desteklemek Uzere blylimustur.

ida israti nasil azaltiliyor
veya izleniyor?

Crolly Distillery, Udaras tarafindan sunulan Yesil Denetim /
Enerji Verimliligi Hibesi'nden yararlanmayi planlamaktadir.
Bu suire¢ kapsaminda sirket, isletmede iyilestirme
gerektiren alanlari belirlemek Gizere bir Yesil Denetim
gergeklestirecektir.

Sirket, atik ve gevresel etkiyi gesitli operasyonel alanlarla
iliskilendirmektedir. Su, viski Gretiminde vazgecilmezdir; ancak
Donegal’daki yerel su bollugu nedeniyle su kithgi su anda Crolly
icin 6nemli bir sorun teskil etmemektedir. Enerji kullanimi hala
onemli bir endise kaynagidir ve damitimevi, fosil yakitlara olan
bagimhligi azaltmak ve karbon emisyonlarini disiirmek
amaciyla isi geri kazanim sistemleri, biyokiitle kazanlari ve
glines panelleri gibi enerji verimli teknolojileri
benimsemektedir.

Crolly icki Fabrikasi ayrica atiklari azaltmak ve kaynaklari geri
kazanmak igin atik yonetimi uygulamalari kullanmaktadir.
Kullanilmis tahillar hayvan yemi veya kompost olarak
yeniden degerlendirilirken, atik su aritma sistemleri igki
fabrikasindan cikan atik sularin gevre tzerindeki etkisini
azaltmaktadir. Sirket, yakinda gergeklestirilecek Yesil
Denetim’in bu ¢alismalari daha da gliglendirecegini
ummaktadir.




oplum katilimi

Crolly Distillery, stirdurulebilirligi sosyal sorumluluk ve
toplumsal katilimla birlestiriyor. Donegal’in kirsal
bolgesinde bulunan sirket, egitim, doga koruma ve
kalttrel mirasin korunmasi alanlarindaki yerel girisimleri
destekliyor. Ziyaretgi merkezi, daha 6nce bir turizm
destinasyonu olarak bilinmeyen bu bolgedeki yerel oteller
ve BCB’ler lizerinde de olumlu bir domino etkisi yaratti.

Crolly Distillery, ¢cevrimigi ortamda gi¢li bir varhiga
sahiptir ve web sitesine ve icerik Gretimine bliylik 6nem
vermektedir. Musteri tabaninin biyuk bir kismi
uluslararasi oldugundan, ¢evrimigi erisim pazarlama
faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir. Sirket, mimkun
oldugunda ziyaretgi verilerini toplar ve satiglari artirmak
ve musteri katihmini gliclendirmek igin takip e-postalari
kullanir. Ayrica, web sitesinde yas dogrulama filtresi
kullanir ve gevrimici pazarlama faaliyetlerini yasa uygun
tutar.

Hangi veriler kilit Kararlar?

Sirket, konaklama sektori icin tasarlanmis 6zel bir CRM
sistemi kullanmaktadir. Bu sistem, ekibin strekli olarak
inceledigi gercek zamanli finansal veriler Uretir. Temel
gostergeler arasinda ciro, kar marjlari ve maliyetler yer
almaktadir.

Crolly Distillery, gelecekteki pazarlama kararlarini
desteklemek amaciyla ziyaretgilerin konumlarini ve
geldikleri tGilkeleri de takip etmektedir.

Crolly Distillery, stirdurulebilir tedarike giderek daha fazla
oncelik vermektedir. Sirket, organik veya rejeneratif
tarim yontemleri kullanan yerel ¢iftcilerden arpa tedarik
etmekte, su kaynaklarini sorumlu bir sekilde yonetmekte
ve figi olgunlastirma igin stirdlrilebilir kaynaklardan elde
edilen mese kullanmaktadir. Bu segimler sayesinde,
cevresel etkiyi azaltmayi ve biyolojik gesitliligin
korunmasini desteklemeyi amaglamaktadir.

Enerji veya Atik takibi?

Crolly Distillery, mevcut uygulamalarina iliskin bir Yesil
Denetim gergeklestirmek Gizere Udaras ile goriismeler
yapmaktadir. Bu, tesisleri incelemek (zere bir dis uzman
getirecek ve

sirketin karbon ayak izini azaltmak ve gevre
uygulamalarini iyilestirmek igin 6nerilerde bulunacak.

Zorluklarin uistesinden nasil

Crolly Distillery, ziyaretgi merkezi 2022'de acildigi icin
COVID krizinin en koti etkilerinden kaginabildi. Sonug
olarak, sirket heniiz bu 6lgekte biyuk bir krizle basa
¢itkmak zorunda kalmadi. Ancak glinliik isleyiste,
ozellikle Donegal'in kirsal bolgelerinde nitelikli personel
bulma konusunda hala operasyonel baskilarla karsi
karsiyadir.
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isletmenizin gelecekte ESG ilkelerini dikkate alan baska

isletme sahibi ESG kavramina asinadir ve isletmeyi siki bir sekilde diizenlenmis irlanda viskisi sektdrii baglaminda konumlandirmaktadir. Crolly
Distillery, irlanda viskisi teknik dosyasi/riin sartnamesine, irlanda Viskisi Dogrulama Programi’na ve irlanda Gida Giivenligi Kurumu’nun 2019 tarihli
irlanda viskisinin etiketlenmesi ve pazarlanmasina iliskin kilavuzlarina uymaktadir. Bu diizenleyici cerceveye paralel olarak, sirket gelecekteki olasi bir
slirdurdlebilirlik girisimi olarak organik atiklardan biyoenerji Giretimini arastirmaktadir.

isletmenizin ESG alaninda ilerlemesinin éniindeki engeller veya

zorluklar nelerdir?

Crolly Distillery’nin baslica yasal finansman kaynagi Udaras na Gaeltachta’dir; bu nedenle sirket, drnegin irlandaca ve ingilizce altyazili evrimigi
gorsel-isitsel icerikler yoluyla is faaliyetlerinde irlandaca dilini de tesvik etmektedir. Ayni zamanda, sirket uluslararasi pazarlara satis yapmaktadir ve
farkl pazarlardaki gesitli vergi oranlari, giimriik tarifeleri ve yasal icki igme yaslarini yonetmek zorundadir.

Sirket, gegen yil 1,5 milyon avroluk viski cirosu bildirdi; satiglarin %10’u ABD’ye, %55’i ise Birlesik Krallik’a yapildi. Bolgedeki istihdami korumak amaciyla
tiriinleri dogrudan damrtim tesisinden sevk ediyor, ancak farkli yargi bélgelerindeki satislari yénetmek isleri karmagiklastiriyor. Kiiiik bir KOBI olarak sirket,
GDPR uyumlulugu ve uygun istihdam uygulamalari igin de zaman ve para yatirimi yapmak zorunda.
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