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Ayse Giiler, Heritage Flavors Restorani, Yerel malzemelerle hazirlanan

surdurilebilir meniiler

Kurulus yili: 2021 isletme sayisi:
1 Calisan sayisi: 9

Maliyetlerin %'si olarak enerji:
%5 Yerel Tedarik Orani: %85
Dijital Kanal Varligi: %70

Ayse’nin Hikayesi

Adim Ayse Guler. 42 yasindayim ve
Uludag Universitesi Turizm Yénetimi
BSlimU mezunuyum. istanbul’da uzun
yillar restoran muduiria olarak
calistiktan sonra memleketim Bursa’ya
doénmeye karar verdim. Aile evimizi
restore ederek, kilttirel mirasi
korurken mutfakta sturdurulebilir bir
yaklasimi benimseyen

Heritage Flavours Restaurant’i kurdum;
bu restoran, kiltlrel mirasi korurken
mutfakta strdurilebilir bir yaklasimi
benimsiyor.

Siirdiiriilebilrilik burada giinluk
isleyiste nasil goruniiyor?

Heritage Flavours Restaurant’ta sirdurulebilirlik, tim operasyonel
slreglerin merkezinde yer alir. Glnlik tedarikten meni
planlamasina kadar tim kararlar, ¢cevresel ve kiiltlirel denge goz
oninde bulundurularak alinir. Restoran, menusiinde mevsimlik
malzemelere dncelik verir; geleneksel tarifleri modern sunumlarla
birlestirerek yerel Ureticileri destekler ve strdurilebilir
gastronomiye olan baghhgini gi¢lendirir. Ayrica, yerel personel
istihdam ederek isletmenin ekonomik katkisinin topluluk iginde

kalmasini saglar.

Gida israfi azaltimi nasil dl¢iiliiyor?

Gida israfini azaltmak igin restoran mutfaginda porsiyon kontrol(,
glinlik stok takibi ve talebe dayal tretim ilkeleri uygulanmaktadir.
GUnin sonunda kalan yiyecekler analiz edilerek ertesi glintin Gretim
planlamasinda kullanilir. Bu yéntem sayesinde, son alti ayda gida
israfi yaklasik %20 oraninda azaltilmistir. Mentideki triinlerin gogu
taze ve siparis lizerine hazirlanmaktadir, boéylece asiri tiretim en aza
indirilmektedir.

Ayrica, yerel giftgiler organik atiklari kompost yapiminda kullanarak
dongusel bir iliski kurmaktadir.

Yerel tedarikin rolii nedir?

Restoranin tedarik zinciri neredeyse tamamen yerel Ureticilere
dayanmaktadir. Et, st Grilinleri, zeytinyagi, sebze ve meyveler, UNESCO
koyi ve gevresindeki kiiglik aile isletmelerinden temin edilmektedir. Bu
yaklasim hem karbon ayak izini azaltmakta hem de yerel ekonominin
gliclenmesine katkida bulunmaktadir. Dahasi, mentdeki her Griiniin
ardindaki hikaye, tedarikgiyle kurulan baglanti araciligiyla misteriye
aktarilmakta ve bu da deneyimin benzersizligini ve kiiltiirel

baglami derinlestirir.




Sosyal medya miisteri iliskilerini nasil

sekillendiriyor? Yapay zeka kullanimi?

isletme, yerel toplulugun bilgi ve becerilerini is modeline aktif
olarak entegre etmistir. KOyde yasayan kadin Ureticiler, recel,
ekmek ve yerel hamur islerinin tretiminde isbirligi yapmaktadir.
Restoran ayrica yerel sanat etkinliklerine ev sahipligi yapmakta
ve koydeki kiltlirel miras giinlerine sponsorluk yapmaktadir. Bu
topluluk temelli yaklasim, sadece ekonomik degil, ayni zamanda
sosyal stirdirilebilirligi de desteklemektedir.

isletmenin bilyiimesi ve tanitimi

icin dijital aracglar nasil

Sosyal medya, restoranin hikayesini anlatmak ve misterilerle
etkilesim kurmak icin en giiclii araclardan biridir. isletme, mevsimlik
mendtilerini, tedarikgilerin hikayelerini ve kiltlrel etkinlikleri
Instagram ve Facebook lizerinden paylagsmaktadir. Su anda yapay
zeka tabanl bir sistem kullanilmasa da, miisteri yorumlari manuel
olarak analiz edilmekte ve menii giincellenirken dikkate alinmaktadir.
Gelecekte, yapay zeka destekli geri bildirim analiz araglarinin
entegrasyonu planlanmaktadir.

Enerji veya atik takibini hangi araglar

Dijitallesme sireci, restoranin goriinlirluginia artirmakta ve
deneyimi kolaylastirmaktadir. QR kodlu meniiler bilgilere hizh
erisim saglamakta ve rezervasyonlar gevrimigi platformlar
Gzerinden alinmaktadir. Ayrica, kdyln kiiltiirel mirasini ve
yemeklerin kokenlerini gérsel olarak sergilemek igin dijital
hikaye anlatimi teknikleri kullaniimaktadir. Bu, hem yerli hem de
yabanci turistler igin benzersiz bir marka imaji yaratmigstir.

Restoran, enerji tiiketimini manuel olarak izlemekte ve
verimliligi artirmak igin LED aydinlatma, enerji verimli mutfak
ekipmanlari ve dogal havalandirma sistemleri kullanmaktadir.
Atik yonetimi, belediyenin geri donlisiim altyapisina entegre
edilmistir. Cam, plastik ve organik atiklar ayri olarak
toplanmakta olup, organik atiklar yerel giftliklere
yonlendirilmektedir.

Onemli kararlarin alinmasinda hangi veriler dikkate alinmaktadir? Kirsal bir

isletme, kararlarini miisteri geri bildirimlerine, satis performansi
raporlarina ve maliyet analizlerine dayandirmaktadir. Dijital
rezervasyon sistemi araciligiyla elde edilen veriler, meni
planlamasi ve yogun dénem tahminleri igin kullanilmaktadir.
Sosyal medya etkilesimleri de musteri egilimlerini anlamak igin
onemli bir referans noktasi olusturmaktadir.

Surdurulebilir

gastronomi,
gecmisin
degerlerini
gelecegin

sorumluluklariyla

bir araya getirmek ‘ ‘

demektir.

Restoranin bulundugu bolge, tarihi dokusunun korunmasi nedeniyle
altyapi kisitlamalarina sahiptir. Bu kosullara ragmen isletme, dijital
donisim sirecini kademeli ve kapsayici bir sekilde yiritmektedir.
internet baglantisindaki kesintiler bazen dijital rezervasyon
sisteminde aksakliklara neden olmaktadir. Ayrica, yas ortalamasi
ylksek olan yerel halk dijital araglara aliskin olmadigindan bazi
islemlerin manuel olarak gercgeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
kosullara ragmen isletme, dijitallesme siirecini kademeli olarak
ilerletmekte ve personeline diizenli egitimler vermektedir.




H N @ ETp A PA ECT R ERTNIETEI R IFXMGUnl ik kararlarinizi hangi

ilkeler yonlendirir?

Restoran yonetimi, katilimci ve deger temelli bir liderlik yaklasimi benimsemektedir. Bu liderlik felsefesi, stirdtrulebilir bir musteri

deneyimi tasarlamada temel tutumlar olan empati ve yaraticiligi tesvik eder. GUnlik kararlar seffaflik, yerel isbirligi ve kllttrel duyarlihk

ilkelerine dayanir. Yonetici, calisanlari sadece personel olarak degil, ayni zamanda markanin temsilcileri olarak da gorar.

Zorluklar karsisinda nasil liderlik ettiginize dair bir 6rnek
YdResesyon veya sel gibi krizlerden ne gibi dersler

cikardiniz?

Turizm sektdérindeki ekonomik dalgalanmalar ve belirsizlikler, agilisin ilk donemlerinde restoranin kriz yonetimi becerilerini
gelistirmistir. Yonetim, tedarik zincirini ¢esitlendirerek maliyetleri kontrol altinda tutmus ve kriz donemlerinde menuyii
sadelestirerek operasyonel esnekligi saglamistir. Bu siireg, is sirdirilebilirliginde dayaniklihigin ve toplumsal dayanismanin
6nemini pekistirmistir.

Markalasma ve hikaye anlatiminda amag nasil yer aliyor?

Degerleriniz is kimliginizde nasil ortaya ¢ikiyor?

Markanin hikayesi, bélgenin kiltirel kimligiyle i¢ ice gegmistir. Restoran, her yemegi bir hikaye olarak sunar; menideki
yemekler, yerel gelenekleri ve yerel lireticilerin emeklerini temsil eder. Mekanin tasariminda kéylin mimari dokusu
korunmus olup, ziyaretgilerin sadece bir yemek degil, ayni zamanda tarihi bir deneyim yasamalarina imkan taninmistir.

Sirdiirilebilirlik misterilere nasil aktarihyor?

Surdurulebilirlik, misterilere dogrudan mesajlarla degil, deneyim yoluyla aktarilir; yerel Grinlerin kullanimi, sade sunumlar,
geri donlstlridlmis malzemelerden yapilmis dekor ve bilgi kartlari bu yaklasimi destekler. Ayrica, menide sirdirilebilir
segenekler “Yerel ve Mevsimlik” etiketi ile 6ne gikarilir.

Markanizin veya surdurulebilirlik hedeflerinizin bundan

TN ELUELIINIETTMEIET I g Y eni hizmetler, sertifikalar veya
ortakliklar icin planlariniz var mi?

Restoranin orta vadeli hedefleri arasinda “Sirdirilebilir Restoran Sertifikasl” programina katilmak, gastronomi turizmi aglarina
liye olmak ve yerel Uretici kooperatifleriyle ortak meni projeleri gelistirmek yer aliyor. Ayrica, dijital mlsteri sadakat sistemi ve
surdurilebilirlik performans raporlamasi tizerine galismalar devam ediyor.

Yeni nesil musterilerle nasil baglanti kuracaksiniz?=SaFlgle]

kanallar, mesajlar veya deneyimler en onemli olacak?

Yeni nesil ziyaretgcilerle baglanti kurmak igin gérsel hikaye anlatimi, sosyal medya kampanyalari ve deneyim odakh etkinlikler
kullaniliyor. “Yerel Halkla Yemek Pisirme” atdlyeleri, yerel seflerle bulusmalar ve gastronomi yirtiyUsleri gibi etkinlikler geng
turistleri ¢ekiyor. Dijital platformlarda yayinlanan kisa videolar ve influencer isbirlikleri, kdylin mirasini kiiresel kitlelere
tanitiyor.
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