hospitality

Green and Digital Skills for Sustainable Hospitality

Konum: Rheine, Kuzey Ren-Vestfalya
Kategori: 4 yildizl otel

Oda sayisi: 40

Calisan sayisi: yaklasik 35

Sahiplik: Besinci nesil aile isletmesi

Dijital kanallar: web sitesi, Facebook,
Instagram, TripAdvisor

Ulasim secenekleri: tesis icinde e-bisikletler
ve elektrikli arac sarj istasyonlari.

Isletme Genel Bakisi

Hotel Licke, Rheine'nin merkezinde, Ems
Nehri'nin  hemen kiyisinda yer alan, aile
tarafindan isletilen 4 vyildizli bir oteldir. Otel,
konaklama hizmetlerinin yani sira toplanti ve
etkinlik olanaklari, bir restoran ve dinlenme alani

gibi wellness unsurlarini  da bir araya
getirmektedir. Otelin  kamuoyuna yodnelik
konumlandirmasi, misafirperverligi, bolgeye
baghigtr ve modern hizmet kalitesini

birlestirirken, KSS raporu ise sirdurulebilirligi
kisa vadeli bir trendden ziyade uzun vadeli bir
yonetim sorumlulugu olarak sunmaktadir.
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Hotel Liicke, strdurilebilirligi somut operasyonel énlemlere
entegre etmistir. 2025 ilkbaharinda, klima gibi kritik
tiketicilere iklim notr elektrik saglamak amaciyla otel
catisina 20 kWp'lik bir fotovoltaik sistem kurmustur. Otel
ayrica, binada gergekten ihtiya¢ duyuldugunda enerji Greten
ic adet kombine isi ve gii¢ linitesinden olusan bir kaskad
sistemi isletmektedir. Diger dnlemler arasinda tam LED
donlsimui, su tasarrufu saglayan armaturler, tek kullanimhk
plastiklerin stirekli olarak azaltilmasi ve optimize edilmis atik
ayristirma sistemleri yer almaktadir.

AlIKIar nasil izienlyor veya

azaltihir?

Otelin tek kullanimlik plastikleri azaltma gabasi, 6zellikle
kahvalti alaninda atik 6nleme konusunda énemli bir
adimdir. Kahvalti mensd, bolgesel triinler temel alinarak
hazirlanmaktadir.

Yerel tedarikin rolii nedir?

Yerel tedarik, hem satin alma stireclerinde hem de konuk
deneyiminde belirgin bir rol oynamaktadir. KSS raporu,
firinlar ve kasaplar gibi yerel tedarikgilerle yapilan isbirligini
one cikarirken, otelin web sitesi de bolgesel tGriinlerden
olusan bir kahvalti bifesini tanitmaktadir. Bu,
surdirilebilirligi bolgesel deger yaratimiyla ve yerel kdklere
sahip bir konaklama isletmesi olarak otelin kimligiyle
iliskilendirmektedir.



Isletmeyi bliyutmek ve tanitmak
icin dijital araglar nasil

Dijital kanallar hem dogrudan rezervasyonlari hem
de musteri iletisimini desteklemektedir. Hotel
Licke, kendi web sitesi izerinden dogrudan
rezervasyonu tesvik etmekte ve Facebook,
Instagram ve TripAdvisor araciligiyla aktif bir sosyal
medya varhgi surdirmektedir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) raporunda, 6zellikle kaynak
tasarrufu acisindan dijitallesmenin stratejik bir
sonraki adim oldugu belirtiimekte ve kagitsiz idare
ile dijital check-in/check-out gibi 6rnekler
verilmektedir.

Anahtar kararlar etkileyen karar

verileri hangileridir?

En glclu veri noktalari, sirdurilebilirlik ve kurumsal
KPI’lardir. Hotel Liicke, elektrik tiiketimi, CO2
emisyonlari, egitim orani ve misafir memnuniyeti icin
olculebilir hedefler belirlemistir. KSS raporu, bu
gostergeleri geceleme basina kWh, misafir basina kg
CO2, isguciuindeki ¢iraklarin orani ve degerlendirme
platformlari ile anketlerden elde edilen puanlar gibi
belirli metriklerle iliskilendirmektedir. Bu,
stirdUrulebilirlik hedeflerini operasyonel dlgimlerle
birlestiren bir yénetim yaklasimini ortaya koymaktadir.

Enerji veya Atik takibi?

Hotel Liicke, enerji ve atik performansini yonetmek icin
teknik altyapi ve KPI tabanli izleme sistemlerini
kullanmaktadir. Fotovoltaik tesisat ve kombine isi ve
elektrik kaskadi, tesis icinde daha verimli enerji
Uretimini desteklerken, KSS raporu ayrica yillik yaklasik
10 ton CO2 tasarrufu, PV sisteminden yillik 18.000—
20.000 kWh elektrik tiretimi, LED'e gecis sonrasi
aydinlatma elektrik kullaniminda %70 azalma, su
tasarrufu saglayan armatirler sayesinde yaklasik %30
daha duslik su tuketimi ve iyilestirilmis atik ayristirma
sayesinde %85'in Uzerinde geri donlgim orani gibi
sonuglar da belgelenmektedir.

Amag¢, markalasma ve hikaye
anlatimina nasil entegre ediliyor?

Amag, otelin kamusal kimligine entegre edilmistir. Hotel
Liicke, misafirperverligi, bolgesel aidiyeti ve sorumlulugu
birbiriyle baglantili degerler olarak sunar. Otelin iletisim
stratejisi gelenek, aile isletmesi ve kaliteyi 6n plana
cikarirken, KSS raporu ise otelin konfor ve hizmeti,
cevresel ve sosyal sorumlulukla sorumlu, élgtlebilir ve
seffaf bir sekilde birlestirmek istedigini acikga belirtir.

Siirdurulebilirlik musterilere

nasil aktariliyor?

Otel, web sitesindeki 6zel bir strdirulebilirlik
boélim, kamuya acik bir KSS raporu, yayinlanmis bir
misyon beyani ve bir davranis kurallari belgesi
araciligiyla sarduralebilirligi aktarmaktadir. Ayrica,
elektrikli arag sarji, e-bisiklet kullanimi, atik
ayristirma, bolgesel kahvalti Grinleri ve Yesil
Sertifikalar gibi belirli uygulamalari konuklara
goérandr kilmaktadir. Bu, Hotel Liicke’ye bir KOBI
oteli icin seffaf bir kamuoyu strdurulebilirlik profili
kazandirmaktadir.

isletme i¢cin bundan sonra ne olacak?

Hotel Liicke, net bir sonraki adimlar belirlemistir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) raporunda 2026
yilina yonelik hedefler su sekilde belirtilmistir: elektrik
tiketimini %25 azaltmak, CO2 emisyonlarini %30
dustrmek, isgiciniin en az %10’unun egitim almasini
saglamak ve misafir memnuniyetini 10 tGzerinden
ortalama 9,0’a ¢ikarmak. Ayni raporda, otelin ileriye
donilik planinin bir pargasi olarak dijitallesmenin daha
da ilerletilmesi, kagitsiz yonetim, dijital check-in/check-
out, elektrikli arag sarj altyapisi ve stirdirilebilir
seyahat saglayicilariyla isbirligi de belirtilmektedir.
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