Casa Verde Bistro

Vaka Calismasi: Casa Verde Bistro'da Siirdiiriilebilirligi Giinliik isleyise Dahil Etmek

"Giinliik Konaklama Operasyonlarina
Surdirilebilirligi Entegre Etme" moduli igin
ogrenciye yonelik gorev vakasi.

is Ortami

Casa Verde Bistro, orta bliyikliikte bir Portekiz
sehrinde bulunan 46 kisilik bir mahalle
restoranidir. Restoran, 6gle saatlerinde yerel ofis
¢alisanlari arasinda, aksam saatlerinde ise giftler
ve kuguk gruplar arasinda popilerdir. Kendisini
taze, misafirperver ve modern bir mekan olarak
konumlandirmaktadir, ancak surdurilebilirlik
glnlik uygulamalarda hala tutarsiz bir sekilde
yer almaktadir.

Restoranin sahibi cevresel sorumluluga 6nem
veriyor ve halihazirda bazi yerel Urlnleri satin
aliyor, ancak isletme hala geleneksel bir sekilde
calisiyor. Teslimatlar sik ve koti koordine
ediliyor, meni planlamasi kisa siirede degisiyor,
yemek hazirligi sirasinda oOnlenebilir atiklar
olusuyor ve personel, porsiyonlama, depolama
ve enerji kullanimi konusunda her zaman ayni
rutinleri uygulamiyor. Konuklar, malzemelerin
nereden geldigini, vejetaryen yemeklerin
mevsimsel olup olmadigini ve restoranin atiklari
azaltmak icin ne yaptigini giderek daha fazla
soruyor.

Mevcut Bilgilen

Son iki ayda igletme sahibi temel bilgileri topladi:

Haftallk gida satin alma kayitlar, baz
malzemelerin  fazla siparis edildigini ve
kullanilmadan bozuldugunu gostermektedir.

Mutfak notlari, ¢orbalarin, soslarin  ve
garnitlrlerin genellikle ihtiyactan daha fazla
miktarda hazirlandigini gostermektedir.

Elektrik faturalari, 6zellikle firinlar ve sogutma
sistemlerinin uzun sireler boyunca ayni anda
calistigr hazirlik giinlerinde sirekli olarak daha
yuksek ¢itkmaktadir.

Personel goriismeleri, surdirilebilirligin farkh
ekip dyeleri icin farkli anlamlar tasidigini ve
bazilarinin  bunu kalitenin bir pargasi degil,
ekstra is olarak gordiiglinii ortaya koyuyor.

Misteri yorumlari, yerel tedarik, vejetaryen
secenekler ve gozle gorilir sardirilebilirlik
uygulamalarina yonelik artan bir ilgi oldugunu
gostermektedir.

Malzemelerin yaklasik %35’i su anda yerel
Ureticilerden temin edilmektedir, ancak tedarik
dizensizdir ve henliz meni planlamasina
entegre edilmemistir.



QL flCasa Lumina sunlari amaclamaktadir:

surdiiriilebilirligi glinliik mutfak ve servis rutinlerine entegre etmek,

onlenebilir gida ve enerji israfini azaltmak,

yerel ve mevsimsel tedariki giiclendirmek,

personeli operasyonel kararlara daha aktif bir sekilde dahil etmek,

misafirlerin restoranin siirdirilebilirlik yaklasimini daha iyi anlamalarini saglamak.
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Ogrenci Gorevi: SN it

Casa Verde Bistro’nun sirdiirilebilirligi ara sira yapilan bir girisimden ziyade giinliik faaliyetlerin bir pargasi haline
getirmesine yardimci olan bir dis danisman olarak gérev yaparsiniz.

Casa Lumina igin kisa bir teklif hazirlayin. Teklifiniz asagidaki sorulari yanitlamalidir:

1. Casa Verde Bistro, suirdiiriilebilirligi gergek faaliyetlerinde goriiniir kilmak istiyorsa, 6ncelikle hangi giinliik
rutinleri gozden gegirmelidir? Neden?
2. Restoran, tedarik, hazirlik, depolama veya servis alanlarinda hemen uygulayabilecegi 2-3 pratik degisiklik
nedir?
3. Yerel ve mevsimsel tedarik, operasyonel karmasikhgi fazla artirmadan menii planlamasiyla nasil daha net bir
sekilde iliskilendirilebilir?
4. Sirdirilebilirligin bir ydonetim mesaji olmaktan ¢ikip ekip kiiltiiriiniin bir pargasi haline gelmesi igin
isletme sahibi personeli nasil siirece dahil edebilir?
5. Asagidaki alanlarin her biri i¢in hangi aylik KPI'yi 6nerirsiniz?
* Atik azaltma
* Yerel tedarik
* Operasyonel verimlilik
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