hospitality

Green and Digital Skills for Sustainable Hospitality

RESTAURANT

Semih Yesil, Green Restaurant Bursa,

Turkiye

Kurulus yili: 1956 isletme sayisi:

1 Calisan sayisi: 14

Maliyetler icinde enerjinin payi:
%3 Yerel Tedarik Orani: %70
Dijital Kanal Varhgi: %65

Semih’in Hikayesi

Ben Semih Yesil. Aslinda bir gevre mihendisiyim,
ancak kendimi her zaman dogada, insanlarin
yaninda cgalisirken hayal ettim. Yaklasik otuz yil
once babamin kurdugu kicuk aile restoranini
devraldigimda, bu isi sadece bir gecim kaynagi
olarak degil, bir yasam bigimi olarak
benimsedim. Restorani ydnetmeye basladigim
ilk yillarda hedefim, geleneksel degerleri
korurken gcevreye duyarli bir isletme yaratmakti.
Babamdan miras aldigim misafirperverligi
modern bir yaklasimla birlestirmek istedim. Bu
dénemde enerji verimliligi, yerel tedarik ve
dijitallesmeye olan ilgim 6dnemli 6lglide artti.
Bugilin, Green Restaurant’ta uyguladigimiz her

uygulama — ister atik yonetimi

Siirdurulebilrilik glinluk
operasyonlarda nasil goriinir hale
gelir?

Green Restaurant’ta stirdurtlebilirlik, glinliik operasyonlarin dogal bir
parcasi haline gelmistir. Mutfakta kullanilan malzemelerin ¢cogu
mevsimsel olarak secilmekte ve israfi 6nlemek igin porsiyon kontroli
titizlikle uygulanmaktadir. Restoranin bahgesi, Central Park’in dogal
dokusuyla uyum iginde olup yaz aylarinda agik alan kullanimini
artirarak eneriji tiiketimini ve klima ihtiyacini azaltmaktadir. Plastik
kullanimini sinirlamak, yeniden kullanilabilir servis malzemelerini
tercih etmek ve geleneksel beyaz masa ortilerini korumak,
isletmenin gevresel etkisini azaltmaya yonelik temel uygulamalari
arasindadir.

ida israfi Nasil izlenir veya
azaltirhr?

Gida israfini azaltmak amaciyla mutfakta giinlik 6lgim ve kayit
sistemi uygulanmaktadir. Gliniin sonunda kalan gida miktari
belirlenir, israfin kaynaklari analiz edilir ve porsiyon boyutlari buna

gore giincellenir.

Meze ve et porsiyonlarinin optimize edilmesi, israfta gozle gorulir
bir azalmaya yol agmistir. Ayrica, sebze ve meyve atiklan
kompostlama amaciyla ayristiriimaktadir; bu uygulama hem gevre
bilincine katkida bulunmakta hem de isletme icinde slirdiriilebilirlik
kaltGriniin gliglenmesine yardimci olmaktadir.

Yerel tedarikin rolii nedir?

Restoran, tedarik zincirinde yerel lireticilerle ¢calismayi temel bir ilke olarak
benimsemistir. Et, siit Griinleri, sebze ve meyveler agirlikli olarak Bursa ve
cevresinden temin edilmektedir. Bu yaklasim, restoranin meniisiinde
“Bursa mutfagl” kimligini 6n plana ¢ikarmasina da olanak saglamaktadir.
Yerel Ureticilerle kurulan uzun vadeli gliven iliskileri, mevsimsel
degisikliklere hizl bir sekilde uyum saglanmasini miimkiin kilar ve tedarik

sirecini ¢evresel agidan daha surdirilebilir hale getirir.



oplum katilimi
Surdiirulebilirligi nasil destekliyor?

Bursa Central Park ekosisteminin aktif bir ortagi olarak restoran, yerel
topluluklarla yakin baglar kurmaktadir. Konserler, agik hava etkinlikleri ve
gastronomi festivalleri gibi belediye tarafindan dizenlenen etkinlikleri
destekleyerek bolgesel sosyal yasamin canlanmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica, yerel okullar ve turizm 6grencileri ile isbirligi icinde
mutfak turlari ve kisa tanitim etkinlikleri diizenlemektedir. Bu tir
faaliyetler, yerel gastronomi bilincinin gelismesine katkida bulunmakta ve
Green Restaurant’in sosyal stirdirilebilirlik yonini glglendirmektedir.

?

Son zamanlarda restoran, dijital donisiim slrecini hizlandirmistir. QR
kodlu meni sistemi sayesinde meniye erisim kolaylastiriimis, dijital
rezervasyon altyapisinin kurulmasiyla misteri iletisimi daha hizli ve
dizenli hale getirilmistir. Sosyal medya paylasimlari, 6zellikle
konserler ve etkinlikler sirasinda ziyaretgi sayisini artirmaktadir. Dijital
kanallar ayrica musteri geri bildirimlerinin toplanmasini, analiz
edilmesini ve hizmet iyilestirmelerinde kullaniimasini da miimkiin
kilmaktadir.

is kararlari, musteri geri bildirimleri, satis

performansi ve maliyet analizine dayali olarak alinmaktadir. Google ve
sosyal medyadaki yorumlar dizenli olarak incelenmekte ve bu veriler
meni yenileme, porsiyon boyutlandirma ve fiyatlandirma kararlarinda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ayrica, enerji, su ve gida maliyetleri
aylik olarak izlenmekte ve bitge planlamasi strdirdlebilirlik
hedefleriyle uyumlu hale getirilmektedir.

Onemli kararlarin alinmasinda hangi veriler kullanilmaktadir? Kirsal bir

Sosyal medya, miisteri iliskilerini nasil

sekillendiriyor? Yapay zeka kullanimi

Green Restaurant, misteri iliskilerinde etkili bir geri bildirim araci
olarak dijital platformlari kullanmaktadir. Ozellikle Instagram hesabi,
mdsterilerin yorum ve 6nerilerini paylasabilecegi ana kanaldir. Sosyal
medya verileri, hizmet kalitesini izlemek ve meni tercihlerindeki
egilimleri belirlemek icin 6nemli bir bilgi kaynagidir. Her ne kadar yapay
zeka tabanli bir analiz sistemi heniiz kullanilmasa da, isletme gelecekte
kisisellestirilmis 6neriler sunmak amaciyla musteri verilerini
yorumlamayi hedeflemektedir.

Enerji veya atik takibini destekleyen
?

Enerji tiketimi, manuel élgimler yoluyla dlizenli olarak izlenmekte ve
mutfak ekipmanlarinin enerji verimliligi dikkate alinmaktadir.
Aydinlatma sisteminde LED lambalar kullaniimaktadir ve gereksiz enerji
tiketimini dnlemek igin sensér tabanli sistemlerin kurulmasi
degerlendirilmektedir. Atik ydonetimi kapsaminda cam, plastik ve organik
atiklar ayri olarak toplanmakta; belediyenin geri donisim sistemi ile
entegre bir siireg ylritilmektedir.

Central Park gibi yesil bir alanda faaliyet gosteren bir isletme olarak
Green Restaurant, dijital altyapi agisindan gesitli kisitlamalarla karsi
karsiyadir. Zaman zaman zayif internet baglantilari veya POS cihazlarinin
aralikh galismasi, dijital stireglerin etkinligini azaltabilir. Ayrica,
restoranin misteri tabaninin 6nemli bir kisminin dijital meniilere veya
QR kod sistemlerine aliskin olmayan orta yasli ve yasli ziyaretgilerden
olusmasi, personel destegini zorunlu kilar. Bu nedenle, dijitallesme
adimlari hem galisan hem de musteri deneyimi gbz 6niinde
bulundurularak kademeli olarak uygulanmaktadir.

Her glin yaptigimiz kiigtik
seyler —isiklari kapatmalk,
¢Opl ayirmak, musterilere
glilimsemeyle hizmet
etmek — bu restoranin

ruhunu olusturur. Birlikte
bu degeri yasatiyoruz.




BN G ETp AL PA EC R ERTRIETEI R IFXMGUnl ik kararlarinizi hangi

ilkeler yonlendirir?

Green Restaurant’taki liderlik yaklasimi geleneksel degerlere dayanmakla birlikte yeniliklere de agiktir. isletmenin ikinci nesil yoneticisi,
glnlik kararlarini “diristliik, misafirperverlik ve stireklilik” ilkelerine dayandirir. Bu yaklasim, calisanlara gliven asilar ve misteri sadakatini
korur. Yonetici, genellikle gézlem ve dogrudan geri bildirim yoluyla operasyonel kararlari destekler ve ekibi siireclere dahil ederek katilimci
bir liderlik modeli sergiler.

Zorlu donemlerde nasil liderlik ettiginize dair bir 6rnek
VA G TEulE i #dResesyon veya sel gibi krizlerden ne gibi dersler
cikardiniz?

Green Restaurant, dayanisma kiltiri sayesinde gegmiste ekonomik dalgalanmalar ve pandemi gibi zorlu dénemleri atlatmayi basardi.
Yonetici, bu siireglerde ¢alisanlarin bagliligini korumaya 6ncelik verdi ve maliyet artislarina ragmen isglicti kaybi yasanmamasini sagladi.
Krizlerden gikarilan en 6nemli ders, operasyonel esneklik ve glivene dayali ekip iliskilerinin stirdirilebilirligin anahtari oldugudur.

Markalasma ve hikaye anlatiminda amag nasil yer aliyor?

Degerleriniz, isletme kimliginizde nasil ortaya cikiyor?

Green Restaurant’in marka oykusl, 1967’den bu yana siiren uzun gegmisi ve “Central Park gelenegi” (izerine insa edilmistir. Restoranin
oykusa, nesiller arasi strekliligi ve yerel mutfagin korunmasini vurgulamaktadir. Bu baglamda marka dili, nostalji ve sadelige
dayanmaktadir; misafirlere sadece bir yemek deneyimi degil, ge¢misle bir bag hissi de sunulmaktadir. Meni tasariminda Bursa mutfagina
0zgii yemeklerin 6ne gikarilmasi, bu éykiniin énemli bir pargasidir.

Sirdiirilebilirlik misterilere nasil aktarihyor?

Green Restaurant’ta surdirilebilirlik, dogrudan iletisimden ziyade deneyim yoluyla aktariimaktadir. Menlide mevsimlik ve yerel drtinlerin kullaniimasi,
atiklarin azaltilmasi ve geleneksel hizmet uygulamalarinin korunmasi, bu yaklasimin temel unsurlaridir. Ayrica, restoranin dogal ortami ve sade dekoru,
cevreye duyarl bir isletme imaji yaratmaktadir. Musteriler bu deneyimi otantik, huzurlu ve “dogal Bursa kiltlri”ni yansitan bir deneyim olarak
algilamaktadir. Bu dolayh anlati, restoranin surdrulebilirlik konusundaki gtivenilirligini gliclendirmektedir.

Markanizin veya surdurulebilirlik hedeflerinizin gelecek
JEREWEIE gl Y eni hizmetler, sertifikalar veya ortakliklar icin
planlariniz var mi?

Green Restaurant, gelecekte sirdirilebilirlik ve dijitallesme alanlarinda ilerleme kaydetmeyi hedeflemektedir. Kisa vadede hijyen ve gida gilivenligi
alanlarinda 1SO 22000 sertifikasi almayi, uzun vadede ise gastronomi turizmine odaklanan tematik etkinlikler diizenlemeyi planlamaktadir. Ayrica, yerel
Ureticilerle ortak tanitim kampanyalari ve sirdrilebilir meni projeleri araciligiyla “yerel kaynakli gastronomi” kimligi gliclendirilecektir. Dijital rezervasyon
sisteminin entegrasyonu, enerji izleme ve musteri geri bildirim platformlari da stirdirllebilir bliylime hedefleri arasinda yer almaktadir.

Yeni nesil musterilerle nasil baglanti kuracaksiniz?g
Hangi kanallar, mesajlar veya deneyimler en dnemli olacak?

Yeni nesil misterilere ulagmak igin dijital kanallarin etkin kullanimi dncelikli olarak ele ainmaktadir. Sosyal medyada paylasilacak gorsel
hikayeler, kisa videolar ve nostaljik icerikler, restoranin tarihi kimligini glinim{iz trendleriyle uyumlu hale getirecektir. Ayrica, geng
misterileri cekmek amaciyla mevsimsel mentiler, “Bursa’ya 6zgl lezzetler” temali gastronomi glinleri ve dijital sadakat programlari
planlanmaktadir. Bu deneyim odakli yaklagim, markanin geleneksel kdklerini korurken geng nesil igin yenilikgi ve erisilebilir bir kimlik
olusturmayi amaglamaktadir.
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